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PROCESSO ADMINISTRATIVO n2 009/2026
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO N2 002/2026

“CREDENCIAMENTO de Pessoas Juridicas para prestagao de
servicos de Telessaude, usando algoritmos clinicos e
inteligéncia artificial, bem como teleconsultas agendadas via
Sistema de Regulagdo, aos usudrios da rede municipal de
saude, conforme demanda dos Municipios consorciados ao
Consorecio Intermunicipal de Saide - CONISA.”

FUNDAMENTO DAS CONTRATACOES DECORRENTES: INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO (art. 74, inciso
IV, da Lei Federal n2 14.133/2021).

PROCEDIMENTO AUXILIAR: CREDENCIAMENTO (arts. 78, inciso I, e 79 da Lei Federal n2 14.133/2021).
INiCIO DO PRAZO DE CREDENCIAMENTO: 28 DE SETEMBRO DE 2026.

PRAZO DE CREDENCIAMENTO: O CREDENCIAMENTO FICARA ABERTO POR PRAZO INDETERMINADO.
(art. 79, § 19, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021).

FORMA DE CONTRATACAO: PARALELA E NAO EXCLUDENTE (art. 79, inciso |, da Lei Federal n®
14.133/2021) - AS CONTRATACf)ES DECORRENTES SERAO FORMALIZADAS PELOS MUNICIPIOS
CONSORCIADOS INTERESSADOS, OBSERVADOS OS CRITERIOS OBIJETIVOS DE DISTRIBUICAO DA
DEMANDA PREVISTOS NESTE EDITAL.

1. PREAMBULO:

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CONISA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no CNPJ sob o n2 01.987.787/0001-90, com sede a Rua Padre Manoel Gomez Gonzalez, 1450,
Bairro Aniloc, Nonoai/RS, CEP 99.600-000, neste instrumento representado pela Presidente
ADRIANE PERIN DE OLIVEIRA, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara
CHAMAMENTO PUBLICO, mediante PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO N2 002/2026,
na forma PRESENCIAL, cujo objeto é o CREDENCIAMENTO de Pessoas Juridicas para prestacao de
servicos de Telessaude, usando algoritmos clinicos e inteligéncia artificial, bem como teleconsultas
agendadas via Sistema de Regulagao, aos usuarios da rede municipal de saide, conforme demanda
dos Municipios consorciados ao Consorcio Intermunicipal de Satide - CONISA, nos termos deste
Edital e de seus anexos. As contrata¢des decorrentes do credenciamento serao formalizadas pelos
Municipios consorciados interessados, por inexigibilidade de licitagdao, com fundamento no art. 74,
inciso IV, da Lei Federal n2 14.133/2021.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES:

2.1. O presente Chamamento Publico reger-se-a pela Lei Federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021, e suas alteragoes, pela Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela
Lei Complementar n2 147, de 07 de agosto de 2014, bem como pelos preceitos de Direito Publico e
demais condig¢dOes previstas neste Edital e em seus anexos.

2.2. O(a) Agente de Contratacio e a Equipe de Apoio, denominados Comissao de
Contratacao, conduzirao o presente procedimento de credenciamento, conforme a Lei Federal n2
14.133/2021.

2.3. O presente Chamamento Publico observara as regras préprias do procedimento auxiliar
de credenciamento previstas nos arts. 78 e 79 da Lei Federal n2 14.133/2021, no presente Edital e
em seus anexos.

2.4. Conforme Inciso XLIIl do art. 62 da Lei Federal n? 14.133/2021, fica estabelecido que:

“Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:
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XLIIl - credenciamento: processo administrativo de
chamamento publico em que a Administragdo Publica convoca
interessados em prestar servi¢os ou fornecer bens para que,
preenchidos os requisitos necessdrios, se credenciem no orgdo
ou na entidade para executar o objeto quando convocados;”

2.4.1. Conforme art. 79 da Lei Federal n2 14.133/2021:

“Art. 79. O credenciamento poderd ser usado nas seguintes
hipdteses de contratagdo:

I - paralela e ndo excludente: caso em que é vidvel e vantajosa
para a Administracdo a realizacio de contrata¢oes
simulténeas em condicbes padronizadas;”

2.4.2. O presente credenciamento enquadra-se na hipétese do art. 79, inciso |, da Lei Federal
n2 14.133/2021, correspondente a contratagdo paralela e ndo excludente, por ser viavel e vantajosa
a manutencao simultianea de multiplos prestadores credenciados em condi¢des padronizadas para
atendimento das demandas varidveis dos Municipios consorciados. A convocagao e a contratagao
decorrente serdao realizadas pelo Municipio consorciado interessado, observados os critérios
objetivos de distribuicio da demanda previstos neste Edital. Ao CONISA compete organizar,
processar e manter o credenciamento e o cadastro de prestadores habilitados, sem assumir a gestao,
a fiscalizacao, a liquida¢ao ou o pagamento das contratagdes formalizadas pelos Municipios.

2.5. O Edital e seus anexos, bem como suas retificages e atualiza¢Ges, serdo disponibilizados
no sitio eletrénico oficial do CONISA (https://conisa.rs.gov.br/publicacoes/licitacoes/), no Portal
Nacional de Contrata¢cdes Publicas - PNCP e no LicitaCon/TCE-RS, sem prejuizo de sua
disponibilizagcdo na Central de Compras do CONISA, situada na Rua Padre Manoel Gomez Gonzalez,
1450, Bairro Aniloc, Nonoai/RS, CEP 99.600-000, nos dias uteis, durante o horario de expediente.

2.6. O envelope contendo o requerimento de participacao e a documentagdo da interessada
em participar do Chamamento Publico - Procedimento Auxiliar de Credenciamento devera ser
entregue na Central de Compras do CONISA, situada na Rua Padre Manoel Gomez Gonzalez, 1450,
Bairro Aniloc, Nonoai/RS, CEP 99.600-000, nos dias Uteis, no horario compreendido entre as
08h30min e 11h30min e entre as 13h30min e 16h30min.

2.7. Os interessados poderdao entregar a documentagao de participagdo durante o prazo
deste credenciamento, que sera INDETERMINADO, até disposi¢ao da autoridade competente em
sentido contrario, enquanto durar a necessidade do Consdrcio, nos termos do art. 79, § 19, inciso |,
da Lei n? 14.133/2021.

2.8. Toda documentagdo serda apensada ao presente processo administrativo de
credenciamento.

2.9. As interessadas arcarao com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacao
do requerimento de participacdo e da documentag¢ao necessaria ao credenciamento, nao sendo o
CONISA, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do
resultado do procedimento.

2.10. A participagdo na licitagao implica, automaticamente, na aceitag¢do integral dos termos
deste Edital, seus anexos e leis aplicaveis.

2.11. Quaisquer informacg&es ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes da
interpretacao do Edital poderdo ser obtidas junto a Central de Compras da CONISA, no endereco
eletronico licitacao@conisa.rs.gov.br, no horario compreendido entre as 08h030min as 11h30min e
das 13h30min as 16h30min.

2.12. O CONISA atuara como 6rgdo credenciante e gerenciador do procedimento, cabendo-
lhe organizar, processar e manter a rede de prestadores credenciados. Os 41 (quarenta e um)
Municipios que integram o CONISA s3ao entes consorciados aptos a utilizar a rede, mediante
manifestacdo expressa de interesse e formalizagao da respectiva contratacdao decorrente.
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2.12.1. A condicdo de Municipio consorciado ndao implica participagdo automatica em
contratacdo especifica, nem gera obrigacdo de contratar ou de consumir quantitativo minimo.

2.13. O Municipio somente assumira a condicio de contratante quando manifestar
expressamente sua necessidade e formalizar a contrata¢ao decorrente em processo administrativo
préprio, com observancia da disponibilidade orgamentaria, autorizacdo da autoridade competente,
designacdo de gestor e fiscal e demais requisitos legais aplicaveis, permanecendo facultada a
utilizacdo de outros meios legalmente admitidos.

3. DA REALIZACAO DO CHAMAMENTO PUBLICO - PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO
NA FORMA PRESENCIAL:

3.1. Conforme o Termo de Referéncia elaborado pela Central de Compras do CONISA, o
credenciamento sera realizado na forma presencial, permitindo a conferéncia dos documentos
apresentados e a verificacao do atendimento as exigéncias legais, regulatdrias e técnicas previstas
neste Edital.

3.2. A drea da saude exige um alto nivel de conformidade com normas sanitarias, regulatdrias
e operacionais. O credenciamento presencial possibilita um controle mais rigoroso sobre esses
aspectos, garantindo a adequacao das empresas aos padroes exigidos.

3.3. Alinteracdo presencial facilita a comunicacdo entre os 6rgaos responsaveis e as empresas
interessadas, permitindo o esclarecimento de duvidas, ajustes em tempo real e maior celeridade na
aprovacdo do credenciamento.

4. DO OBJETO:

4.1. Constitui-se objeto do presente edital, o CREDENCIAMENTO de Pessoas Juridicas para
prestacdo de servicos de Telessalde, usando algoritmos clinicos e inteligéncia artificial, bem como
teleconsultas agendadas via Sistema de Regulagao, aos usuarios da rede municipal de saude, conforme
demanda dos Municipios consorciados ao Consércio Intermunicipal de Saide — CONISA.

4.2. Os servicos descritos na tabela abaixo, deverdo ser executados de acordo com o disposto
no Termo de Referéncia elaborado pela Central de Compras da CONISA, e demais condicGes,
qguantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos:

Lote| Item Detalhamento dos servigos Unidade| Quant | Valor Unit | Valor Total

1 1 | Médico Clinico Geral Consulta|19.100| RS 86,67 |RS 1.655.397,00
2 |Psicologo Consultal 5.300 | RS 96,67 | RS512.351,00
3 | Nutricdo Consultal 5.300 | RS 81,25 | RS 430.625,00
4 | Fonoaudiologia Consultal 5.300 | RS 91,25 | RS 483.625,00
5 | Assisténcia Social Consultal 5.300 | RS 93,33 | RS 494.649,00
6 |Psiquiatria Consulta| 5.300 | R$ 170,37 | RS 902.961,00
7 |Neurologia Consulta| 5.300 | RS 202,50 |RS 1.073.250,00
8 | Neuropediatria Consulta| 7.000 | RS 359,17 |RS 2.514.190,00
9 | Anestesiologia Consulta| 1.100 | RS 146,67 | RS 161.337,00
10 |Angiologia Consulta| 1.100 | RS 141,25 | RS 155.375,00
11 |Cardiologia Consulta| 3.200 | RS 136,67 | RS 437.344,00
12 |Dermatologia Consultal| 3.200 | RS 139,45 | RS 446.240,00
13 |Endocrinologia Consultal| 3.200 | RS 167,03 | RS 534.496,00
14 | Gastroenterologia Consultal 1.100 | RS 134,69 | RS 148.159,00
15 |Geriatria Consultal 5.300 | R$ 121,00 | RS 641.300,00
16 | Ginecologia e Obstetricia Consulta| 2.600 | RS 128,67 | RS 334.542,00
17 |Hematologia e Hemoterapia Consultal| 3.200 | RS 179,67 | RS 574.944,00
18 |Infectologia Consulta| 1.100 | RS 133,75 | RS 147.125,00
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19 |Mastologia Consulta| 1.100 | RS 146,67 | RS 161.337,00
20 |Medicina de familia e comunidade Consultal| 3.200 | RS 124,08 | RS 397.056,00
21 |Nefrologia Consulta| 1.000 | RS 168,03 | RS 168.030,00
22 |Oftalmologia Consultal| 3.200 | RS 146,67 | RS 469.344,00
23 | Ortopedia e traumatologia Consulta| 3.200 | R$ 130,00 | RS 416.000,00
24 | Otorrinolaringologia Consulta| 3.200 | RS 146,67 | RS 469.344,00
25 |Pediatria Consulta| 3.200 | RS 142,00 | RS 454.400,00
26 |Pneumologia Consulta| 3.200 | R$ 169,33 | RS 541.856,00
27 |Reumatologia Consulta| 3.200 | RS 215,30 | RS 688.960,00
28 |Urologia Consulta| 3.200 | RS 146,00 | RS 467.200,00

29 |Tele consulta com Plano individual - Plantdo | Planos |20.000| RS 33,84 | RS 676.800,00
24 horas, 07 dias por semana com clinico
geral e 05 dias por semana em horario
comercial com as especialidades descritas.
30 |Tele consulta com Plano familiar - Plant3o 24 | Planos |50.000| RS 41,24 |RS 2.062.000,00
horas, 07 dias por semana com clinico geral
e 05 dias por semana em hordrio comercial
com as especialidades descritas.

31 |Implantacdo de software de prontuario| Tx. 47 |RS$8.011,48| RS 376.539,56
eletrénico, pedido de exames, atestados| Unica
médicos, desenvolvido com tecnologia web,
em ambiente de computacdo em nuvem,
incluindo a migracdo dos dados legados,
configuracdo, backup e treinamento.

32 |Manutengdo e atualizagdo de software de| Tx. 47 |R$ 3.359,38| RS$ 157.890,86
prontuario eletronico, pedido de exames, | mensal
atestados médicos, desenvolvido com
tecnologia web, em ambiente de
computacdo em nuvem, incluindo a
migracdo dos dados legados, configuracdo,
backup e treinamento.

33 |Prestacgdo de suporte técnico presencial nas| horas | 1.000 | R$ 312,50 | RS 312.500,00
instalagdes do MUNICIPIO CONSORCIADO
CONTRATANTE para manutencgdo, resolucao
de problemas, atualizagbes e ajustes
necessarios nos sistemas e equipamentos
relacionados ao servico de telemedicina. O
profissional devera estar apto a realizar
atividades de verificacdo de funcionamento,
diagndstico de falhas, e aplicagdo de
solugGes conforme necessidades
operacionais, garantindo o pleno
funcionamento dos servigos e ferramentas
tecnoldgicas.

4.3. Os servicos de Telessaude, usando algoritmos clinicos e inteligéncia artificial, bem como
teleconsultas agendadas via Sistema de Regulagao, aos usudrios da rede municipal de saude, com
cadastro ativo, incluem:

e Triagem virtual com uso de inteligéncia artificial (I1A) e enfermagem disponivel para 100%
da populagdo do municipio aderente;
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e Teleatendimento médico com clinico geral, em regime de pronto atendimento 24h por dia,
7 dias por semana (24/7) disponivel para 100% da populacdo do municipio aderente;

e Teleconsultas agendadas com especialidades médicas e ndo médicas, conforme solicitacao
da rede municipal, para suporte a Atencao Primdria e Especializada dos municipios consorciados.

4.4. Os servicos de Telessaude, usando algoritmos clinicos e inteligéncia artificial, bem como
teleconsultas agendadas via Sistema de Regulagcdo visam selecionar o(s) interessado(s), dentro dos
padrées de qualidade e parametros indispensdveis a boa assisténcia a populagao.

4.5. A contratagdo busca atender:

e O interesse dos Municipios em dispor de assisténcia mais ampla, para atendimento aos
usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) de forma complementar;

e Os principios do SUS: Universalidade, Equidade e Integralidade, garantindo adequada
prestacdo de servicos a populacao.

4.6. Da Fundamentacdo Legal que justifica a contratacdo dos servicos:

e O disposto na Lei Organica do SUS, n°. 8.080 de 19.09.1990, nos termos do art. 4°, § 29,
Titulo Il — Do Sistema Unico de Saude, a iniciativa privada poderd participar do Sistema Unico de Saude,
de forma complementar ao servico publico, de forma a garantir a universalidade de acesso aos servicos
de salde em todos os niveis de assisténcia, bem como a integralidade da assisténcia em todos os niveis
de complexidade;

e A Portaria GM/MS n2. 1348, de 02 de junho de 2022, que disp&e sobre as a¢des e servigos
de Telessatide no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo que os referidos servicos devem
observar os seguintes requisitos: praticados por profissionais de saude devidamente inscritos e
regulares nos respectivos conselhos profissionais competentes; disponibilizados por plataformas
digitais que tenham responsdvel técnico devidamente inscrito no conselho profissional aplicavel;
observar o consentimento livre e esclarecido do paciente; garantir a privacidade, confidencialidade,
sigilo, protecdo de dados e seguranca da informacdo, considerando normas aplicaveis a Lei Geral de
Protecdo de Dados eas regras éticas de conselhos profissionais; atender os preceitos éticos de cada
profissdo no exercicio das atividades de salde intermediadas a distancia; observar o disposto nas
normas e orienta¢des do Ministério da Saude sobre notificagdo compulséria de doengas e outros
agravos a salde; garantir registros clinicos do paciente em prontuario clinico que atenda as regras e
padrées de interoperabilidade e informagao em salde estabelecidos pelo Ministério da Saude;

e O Titulo IlI-A da Lei Organica n2. 8080 de 19.09.1990, incluido pela Lei n2. 14.510, de 27 de
dezembro de 2022, que altera a Lei n2. 8080, de 19 de setembro de 1990, para autorizar e disciplinar
a pratica de telessaide em todo o territério nacional, e a Lei n?, 13.146, de 6 de julho de 2015; e revoga
a Lein?. 13.989, de 15 de abril de 2020;

e A Resolugdo CFM n2 1.314 de 20 de abril de 2022 que define e regulamenta a Telemedicina
como forma de servicos médicos mediados por tecnologias de comunicagdo;

e A Resolugdo COFEN n2 696 de 17 de maio de 2022, Resolugdo n? 707 de 04 de agosto de
2022 e Resolugdo n? 713 de 03 de novembro de 2022, que dispdem sobre a atua¢do da Enfermagem
na Saude Digital, normatizando a Telenfermagem.

4.7. O servico a ser contratado, além de ser uma inovagdo recentemente implantada, requer
uma especificidade tecnoldgica que os Municipios Consorciados ndo dispde na sua estrutura, qual
seja: prontudrio eletrénico para essa finalidade e que disponha de algoritmos validados, sistemas de
seguranca e certificacdo digital, profissionais capacitados na drea e com experiéncia especifica em
Telessaude, servidor que garanta o armazenamento e transferéncia de dados, capacidade de
integracdo com rede municipal de saude, entre outros.

4.8. Na elaboracgao deste certame levou-se em conta a crescente demanda da populagao geral
por atendimentos em saude, especialmente na Atenc¢do Primaria a Saude, superando a ampliagdo por
crescimento da populacdo ou adoecimento da mesma em razao da tripla carga de doencgas em curso
no pais, a saber, doencas infecto parasitarias, causas externas e doencas cronicas, estas ultimas ainda
mais presentes apds pandemia de Covid19.
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4.9. A contratacdo de servicos de Telessaude, usando algoritmos clinicos e inteligéncia
artificial, bem como teleconsultas agendadas via Sistema de Regulacao, considera ainda que no Brasil,
segundo dados do IBGE de 2021, 79,2% dos lares possuiam internet com banda larga moével, 83,5%
possuiam banda larga fixa e 84,4% da populagdo possuia telefone celular.

4.10. A contratacdo dos servigos considera ainda as questdes logisticas e a necessidade por
vezes de deslocamento via transporte publico urbano e intermunicipal para atendimento médico ao
paciente, impactando no custo de TFD — Tratamento Fora de Domicilio. Além disso, servicos de
Telessaude reduzem o tempo de espera para atendimento e o tempo de permanéncia dos usudrios
nas unidades de saude, bem como priorizam o atendimento dos casos triados como mais graves em
detrimento dos de menor gravidade e complexidade.

4.11. A empresa credenciada devera realizar a prestacdo dos servicos de teleconsultas de
enfermagem e médica, com disponibilidade de 24 horas por dia, todos os dias da semana, bem como
teleconsultas agendadas via Sistema de Regulacdo para Especialidades Médicas e Nao Médicas, aos
municipes com cadastro ativo, cujo acesso se dara via telefone, site e aplicativo de celular.

4.12. Os servicos objetos deste credenciamento serdo fornecidos parceladamente, conforme
o quantitativo requisitado pelas Secretarias de Saude dos municipios Consorciados.

4.13. O presente credenciamento enquadra-se no art. 79, inciso |, da Lei Federal n?
14.133/2021, sob a forma PARALELA E NAO EXCLUDENTE. A contratag3o e a distribuigdo da demanda
serdo realizadas pelos Municipios consorciados, observados os critérios objetivos previstos neste
Edital.

4.14. A(O) credenciada(o) somente fara jus aos valores correspondentes aos servigos
previamente autorizados pelo Municipio consorciado contratante e efetivamente prestados, ndo
cabendo ao CONISA autorizar a despesa, empenhar, liquidar ou efetuar o pagamento das
contratacoes realizadas pelos Municipios.

4.15. N3o h3, por parte do Consdrcio, obrigatoriedade ou garantia de um nimero minimo de
servigos a serem contratados.

4.16. O quantitativo da prestacdo de servicos podera variar de acordo com a necessidade das
Secretarias de Saude dos Municipios consorciados.

4.17. A execucgdo dos servicos, objeto deste credenciamento, podera iniciar no primeiro dia
util posterior a assinatura do Termo de Credenciamento.

4.18. Serdo cadastradas todas as empresas que atendam aos critérios fixados neste edital e
Seus anexos.

4.19. O Interessado, uma vez homologada a sua participagdao no chamamento publico bem
como formalizado o termo de credenciamento, estard apto a prestar servigos aos municipios
associados de acordo com as regulamentagdes e normas previstas neste edital.

4.19.1. A contratacdo nao gera vinculo entre as partes sob a 6tica trabalhista, eis que se trata
de mero chamamento publico para o credenciamento de prestadores de servigos, pessoas juridicas,
que prestardo os servigos.

4.20. A licitagdo terd um unico Lote, e o licitante interessado devera atender a todos os itens
do Lote para efetuar o credenciamento.

5. DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO:

5.1. Ndo poderao disputar a licitacdao ou participar da execugcao de Termo de Credenciamento,
direta ou indiretamente, conforme art. 14 da Lei n? 14.133/2021:

a. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

a.1l. As empresas impedidas de licitar ou contratar com o CONISA ou com qualquer um dos
Municipios Consorciados nos termos do artigo 156, inciso Il e §42 da Lei Federal n2. 14.133, de 2021;

a.2. As empresas declaradas inidéneas, nos termos do inciso IV e §52 do art. 156 da Lei n.
14.133/2021;
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a.3. As empresas suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas de
contratar com o CONISA, com fundamento no artigo 156, inciso Il e §42 da Lei Federal n2. 14.133, de
2021;

a.4. O impedimento de que trata a alinea “a” sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

b. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente deste 6rgdo credenciante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do Termo de Credenciamento, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021;

c. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

d. Empresa estrangeira que nao funcione no Pais;

e. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.

f. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Le i n. 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g. Empresas reunidas em consorcio;

h. Organiza¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - Oscip, atuando nessa condicdo
(Acdrddo n2 746/2014-TCU-Plenario);

i. Instituicdes sem fins lucrativos, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei n. 9.637/1998,
exceto se o objeto desta licitagcdo se inserir entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado
entre o Poder Publico e a organizacgdo social (Acérddo n. 1.406/2017- TCU-Plenario).

i.1. Para a comprovar a excecao, o licitante devera apresentar cépia do contrato de gestdo e
dos respectivos atos constitutivos.

5.2. Empresas que tenha(m) sido declarada(s) inidonea(s) pela Administracdo Publica, caso
participe do processo licitatdrio, estara(do) sujeita(s) as penalidades previstas no Art. 155 a 163 da Lei
Federal 14.133/21, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos.

5.3. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderao participar desta licitacdo
desde que:

a. A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observem as regras estabelecidas na
legislagdo aplicavel, em especial a Lei n. 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n. 12.690, de 19 de
julho de 2012, e a Lei Complementar n. 130, de 17 de abril de 2009;

b. A cooperativa apresente demonstrativo de atua¢do em regime cooperado, com reparti¢cdo
de receitas e despesas entre os cooperados;

c. Qualquer cooperado, comigual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado
a Administragdo indicar nominalmente pessoas;

d. O objeto da licitacdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n.
12.690, de 19 de julho de 2012, a servigos especializados constantes do objeto social da cooperativa,
a serem executados de forma complementar a sua atuacao.

5.4. E vedado o credenciamento de Pessoa Fisica.

6. DO CREDENCIAMENTO DOS INTERESSADOS:

6.1. Este Credenciamento ficara permanentemente aberto a todos os interessados no ramo
de atividade pertinente ao objeto. Poderao participar os interessados que se manifestarem durante
o periodo de vigéncia e que atendam aos requisitos estabelecidos neste Edital. O Edital, seus anexos
e respectivas atualizacbes ficardao disponiveis no sitio eletronico oficial do CONISA
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(https://conisa.rs.gov.br/publicacoes/licitacoes/), no Portal Nacional de Contratagées Publicas -
PNCP e no LicitaCon/TCE-RS.

6.2. A condugdo do Chamamento Publico e do Procedimento Auxiliar de Credenciamento
ficara a cargo do CONISA, por intermédio do(a) Agente de Contratacdo e da Equipe de Apoio,
denominados Comissao de Contratagao.

6.3. O mesmo interessado podera ser credenciado para executar mais de um servico (item),
desde que atenda aos requisitos de habilitacdo em relacdo a todos os objetos.

Paragrafo Unico: O credenciado, no caso previsto no subitem 6.3 podera apresentar de uma
vez s6 a documentacgado exigida.

6.4. O disposto no Paragrafo Unico ndo se aplica quando as exigéncias de capacidade técnica
forem diferenciadas, hipétese em que o credenciado deverd apresentar complementacdo da
documentacdo relativa a esse quesito.

6.5. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se, cumprir as regras do presente
edital.

6.6. O envelope contendo os documentos de habilitacdo e o requerimento de participacao do
licitante, entregue devidamente lacrado, serd recebido pelos membros da Central de Compras da
CONISA, na sede do Consodrcio, sito a Rua Padre Manoel Gomez Gonzalez, 1450, Bairro Aniloc,
Nonoai/RS, CEP 99.600-000, no horario compreendido entre as 08horas as 11h30min e das 13h30min
as 17horas, devendo conter na parte frontal a seguinte inscrigao:

Ao CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CONISA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 0XX/2026

CHAMAMENTO PUBLICO - CREDENCIAMENTO N2 002/2026
DOCUMENTOS DE HABILITACAO E REQUERIMENTO DE PARTICIPACAO
Nome do Proponente: CNPJ N2:

6.7. Todos os documentos, exigidos no presente instrumento convocatério (salvo quando
disposto no edital) poderdo ser apresentados em original, por assinatura eletrénica através de
certificado digital, por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido ou pelo Coordenador do
Consorcio ou outro agente designado, ou ainda publicacdo em 6érgdo da imprensa oficial, ficando
aqueles obtidos por meio da Internet dispensados de autentica¢do e sujeitos a sua verificacdo.

6.7.1. Os documentos emitidos e/ou extraidos via internet poderdo ser novamente impressos
e/ou consultados pela(o) Agente de Contratacdo e Equipe de Apoio, denominados Comissdo de
Contratacado, para efeito de comprovacao de sua autenticidade.

6.8. Os documentos desta licitacdo deverao:

a. Estar em nome do licitante, preferencialmente com o nimero do CNPJ (MF) e endereco
respectivos, observado o seguinte:

a.l1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

a.2. Se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial;

a.2.1. Na hipdtese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente sdo emitidos em nome da matriz;

a.2. Os atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser
apresentados em nome e com nimero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa licitante;

b. Estar no prazo de validade estabelecido pelo érgao expedidor;

c. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras na licitacdo, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com
traducao livre;

c.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n. 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas;
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c.2. Aplica-se, no que couber, o disposto nos itens anteriores no caso de documentos
apresentados em outros idiomas por licitantes nacionais;

6.9. Excetuam-se do disposto na alinea " a" do item 6.8, o seguinte:

a. A certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a divida ativa
da Unido - DAU por elas administrados e do certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa
Econbmica Federal, que devera ser da matriz da pessoa juridica;

b. A certiddo de faléncia/recuperacdo judicial e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
- CNDT que devera ser da matriz (sede) da pessoa juridica;

c. Os demais documentos de habilitacdo que, pela prdpria natureza, comprovadamente
possam ser emitidos de forma centralizada, em nome da matriz (sede) e filial, da pessoa juridica;

6.10. Com excecdo os documentos que, por sua natureza, ndo possuem prazo de validade, os
demais documentos deverdao sem apresentados dentro da validade neles expressa ou com data de
expedicdo ndo superior a 03 (trés) meses da data da entrega da Solicitacdo de Credenciamento.

6.11. E vedado nos termos desta licitac3o:

a. A empresa Credenciada cobrar do usudrio do servico (paciente) ou de seu acompanhante
gualquer complementacdo dos valores que serdo pagos pelos servicos prestados nos termos desta
licitacdo

b. Exercer atividades através de pessoa juridica credenciada, em favor do municipio onde
lotado, o profissional que for servidor publico, em exercicio de cargo ou emprego efetivo, de cargo em
comissdo ou funcdo gratificada, ou que estiver em exercicio de mandato legislativo/executivo (com
referéncia ao Consércio e os Municipios a ele associados), bem como nos casos de impedimentos
previstos na legislacao brasileira.

b.1. O credenciado que venha a se enquadrar nas situagdes previstas neste item, terd suspensa
a respectiva atividade, enquanto perdurar o impedimento;

b.2. Esta suspensdo sera de iniciativa e responsabilidade da Comissdo de ContratacGes e de
Equipe Técnica designada pelo CONISA, e a reativagdo ocorrera quando da comunicag¢do da cessacdo
do motivo do impedimento.

b.3. O despacho decisdrio cabera a Central de Compras do CONISA, devendo a decisdo ser
publicada.

c. A subcontratacgdo dos servicos objeto deste certame.

6.12. A empresa poderd se credenciar a qualquer momento durante o periodo de
Credenciamento.

7. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
7.1. O certame serad conduzido pela(o) Agente de Contratagdo, com o auxilio da equipe de
apoio, denominados neste ato como Comissdo de Contratagdio nomeados através de Portaria,
conforme art. 82 § 52 da Lei n? 14.133/ 2021:
“Art. 82 A licitagdo serd conduzida por agente de contratagdo,
pessoa designada pela autoridade competente, entre
servidores efetivos ou empregados publicos dos quadros
permanentes da Administra¢Go Publica, para tomar decisdes,
acompanhar o trdmite da licitagdo, dar impulso ao
procedimento licitatério e executar quaisquer outras
atividades necessdrias ao bom andamento do certame até a
homologagdo.”
7.2. E vedado ao agente publico designado para atuar na area de licitaces e contratos,
ressalvados os casos previstos em lei:
I. Admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos que praticar, situacdes que:
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a) comprometam, restrinjam ou frustrem o caradter competitivo do processo licitatorio,
inclusive nos casos de participacdo de sociedades cooperativas;

b) estabelecam preferéncias ou distincGes em razdo da naturalidade, da sede ou do domicilio
dos licitantes;

¢) sejam impertinentes ou irrelevantes para o objeto especifico do Termo de Credenciamento;

Il. Estabelecer tratamento diferenciado de natureza comercial, legal, trabalhista,
previdenciaria ou qualquer outra entre empresas brasileiras e estrangeiras, inclusive no que se refere
a moeda, modalidade e local de pagamento, mesmo quando envolvido financiamento de agéncia
internacional;

Ill. Opor resisténcia injustificada ao andamento dos processos e, indevidamente, retardar ou
deixar de praticar ato de oficio, ou pratica-lo contra disposi¢cdo expressa em lei.

7.2.1. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagao ou da execug¢do do Termo
de Credenciamento agente publico de érgdo ou entidade licitante ou MUNICiIPIO CONSORCIADO
CONTRATANTE, devendo ser observadas as situagoes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria.

7.2.2. As vedacgbes do subitem 7.2.1. estendem-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

8. DA IMPUGNACAO AO EDITAL:

8.1. E facultado a qualquer interessado apresentar pedido de esclarecimento ou impugnagio
ao Edital de Chamamento Publico - Procedimento Auxiliar de Credenciamento a qualquer tempo,
antes da data de encerramento do periodo de credenciamento.

8.2. O pedido de esclarecimento ou de impugnacado ao Edital deve ser enderecado a(o) Agente
de Contratacdo e Equipe de Apoio, sendo recebido pelo Coordenador do Consércio ou outro agente
designado, na Central de Compras da CONISA, sito a Rua Padre Manoel Gomez Gonzalez, 1450, Bairro
Aniloc, Nonoai/RS, CEP 99.600-000, no horario compreendido entre as 08h30min as 11h30min e das
13h30min as 16h30min ou através do e-mail licitacao@conisa.rs.gov.br.

8.3. Cabera a(o) Agente de Contratacdo e Equipe de Apoio, na condicdo de Comissdo de
Contratacdo, analisar e decidir sobre a peticdo de esclarecimento ou impugnacdo no prazo de até 3
(trés) dias uteis.

8.4. As decisGes e/ou respostas serdo encaminhadas no e-mail informado pelo interessado no
momento do pedido de esclarecimento e/ou impugnacéo.

8.5. 0 acolhimento do pedido de esclarecimento ou de impugnacgao exige, desde que implique
em modificagdes no Edital de Chamamento Publico - Procedimento Auxiliar de Credenciamento, além
das alteragdes decorrentes, divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto original e designagdo de
novo periodo de credenciamento.

9. DO REQUERIMENTO DE PARTICIPAGCAO:

9.1. Quando da apresentagao do requerimento de participa¢do (de acordo com o Anexo |
deste edital) a interessada devera preencher os dados da empresa, do representante legal, responsavel
técnico perante o conselho de classe competente.

9.2. O licitante no requerimento de participacdo deverd indicar seu interesse em executar os
servigos constantes no lote, conforme tabela disposta no Termo de Referéncia e neste Edital.

9.3. A descricdao do Lote, itens e valores sdao obrigatoriamente os previstos no Termo de
Referéncia e neste Edital.

9.4. O requerimento de participacdo podera ser corrigido automaticamente pela(o) Agente de
Contratacdo, caso contenha erros materiais.
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9.5. A(o) Agente de Contratacdo poderd, no julgamento do requerimento de participacéo,
desconsiderar evidentes falhas formais sandveis e que ndo afetem ao seu conteudo.

9.6. A apresentacdo de requerimento de participacdo implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicdes nele contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.

9.7. A apresentacdo de requerimento de participa¢do implica na aceitacdo do valor proposto,
sendo este considerado completo e suficiente para a execugao dos servigos, sendo desconsiderada
qualquer reinvindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou md interpretacao por parte do(a)
credenciado(a).

9.8. O(A) credenciado(a) devera arcar com todos os encargos previdenciario, fiscais,
comerciais, trabalhistas, tributdrios, seguros, tarifas, e demais despesas incidentes ou que venham a
incidir sobre o servico, objeto deste edital.

10. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO:

10.1. A habilitacdo é a fase da licitacdo em que se verifica o conjunto de informacdes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto
da licitagao.

10.2. Os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

10.2.1. HABILITACAO JURIDICA (Inciso |, art. 62 e art. 66 da Lei Federal n® 14.133/2021):

a. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

d. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

e. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

f. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

g. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

g.1. Para a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

g.1.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de
gue estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso
Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

g.1.2 A declaracao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;
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g.1.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execucdo contratual;

g.1.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

g.1.5 A comprovacao de integra¢do das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato; e

g.1.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunies seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

g.1.7 A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgdo fiscalizador.

Obs: Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

10.2.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL, TRABALHISTA E CORRECIONAL (Inciso lll, art. 62 e
art. 68 da Lei Federal n? 14.133/2021):

a. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b. Inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal (Inscricdo Municipal), pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto desse certame;

c. Prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil - RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional - PGFN (Certiddo Conjunta Negativa);

d. Certiddo Negativa de débitos para com a Fazenda Estadual do domicilio da sede da licitante;

e. Certiddo Negativa de débitos para com a Fazenda Municipal do domicilio da sede da
licitante;

f. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) perante o Fundo de Garantia do Tempo de

Servigo;

g. Certiddo Negativa Trabalhista;

h. Certiddo negativa correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM). Emissdo através de:
https://certidoes.cgu.gov.br/.

10.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (Inciso IV, art. 62 e arts. 69 e 70 da Lei

Federal n2 14.133/2021):

a. Certidao negativa de insolvéncia civil expendida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples (art.5, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges
/ME n2 116, de 2021.

b. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

c. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

c.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

c.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

c.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

c.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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d. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
(Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19)

10.2.4. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO-OPERACIONAL (Inciso II, art. 62 e
art. 67 da Lei Federal n? 14.133/2021):

a. Licenca de Funcionamento conferida por érgdo sanitario (art. 51 da Lei Federal6360/76 e
Decreto n2 8077/2013).

b. Certificado de Regularidade da Empresa junto ao Conselho Regional de Medicina emplena
validade;

c. Registro no CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude atualizado e
compativel ao objeto contratado, emitido no site http://cnes.datasus.gov.br/ incluindo o cadastro
prévio dos profissionais que ja atuam na empresa;

d. Registro ou inscricdo do Enfermeiro e Médico, responsdveis técnicos, nos respectivos
conselhos de classe (Conselho Regional de Enfermagem e Medicina) em plena validade;

e. Documento comprobatério do vinculo de trabalho do RT com a Empresa Licitante;

f. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a aptiddo da interessada para o desempenho de atividade anterior compativel
com o objeto do Termo de Referéncia, demonstrando experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuacéo,
admitido o somatdrio de atestados relativos a periodos distintos, ndo sendo necessdrio que os
periodos sejam ininterruptos.

f.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, serdo considerados compativeis os
atestados que demonstrem experiéncia na prestagdo de servicos de telessalide e/ou telemedicina,
contemplando teleconsultas e demais atividades correlatas ao objeto deste credenciamento, devendo
constar, ainda, a comprovacdo de capacidade de integragdo entre sistemas de prontuario eletrénico.

g. Apresentacdo de comprovacado de que dispde dos direitos de utilizagdo de todos os sistemas
necessarios a prestacdo dos servigos, incluindo os decorrentes de marcas registradas, patentes,
licencas ou outros direitos de propriedade intelectual protegidos, ou em alternativa, licencas de
utilizacdo por periodos correspondentes a extensdo maxima permitida por lei.

h. A comprovagdo da titularidade do software de telemedicina através de registro no INPI.
Alternativamente, pode ser apresentada uma licenca de uso valida e adequada, acompanhada de
documentos que assegurem a propriedade do software pela empresa licitante ou que demonstrem
gue a empresa possui direitos exclusivos para sua exploragao.

i. Declaragdo de Capacidade Instalada com disponibilidade de recursos humanos,
equipamentos, insumos, instrumentais e infraestrutura, todos em perfeito estado de conservagao e
funcionamento, para prestacao dos servicos e disponibilidade de atendimento para o usuario do SUS,
adequado para execugao do objeto a ser prestado em conformidade com as especificacdes técnicas
deste TR.

j. Comprovacdo de que a Empresa Licitante adota medidas técnicas, administrativas e
operacionais adequadas a seguranca, protecdo, preservagao, confidencialidade e tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, em conformidade com a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD, e suas alteragdes, mediante apresentac¢do
de declaragdo prdpria, firmada pelo representante legal da empresa, atestando o cumprimento das
disposicGes legais aplicaveis e a existéncia de mecanismos de protecdo e seguranga da informacdo
compativeis com os servicos objeto deste credenciamento.

j-1. A declaracdo prevista no item anterior ndo afasta a obrigacdo da credenciada de
comprovar, quando solicitado pela Administracdo, a adocdo das medidas de seguranca da informacao,
protecdo de dados pessoais, controle de acesso, armazenamento, transmissao, integridade,
confidencialidade e prevencdo de incidentes compativeis com a natureza dos dados tratados no
ambito da execucdo contratual.

k. Declaracao do licitante que concorda com todos os termos e condi¢des do presente edital e
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dos seus anexos, obtendo para si, sob sua prépria responsabilidade, os riscose 6nus e todas as
informacgdes que possam ser relevantes e necessdrias para a elaboracdo da proposta e adjudicacao do
servico, se vencedora da licitagdo.

I. Declaracdo do licitante de que compreende a relevancia dos servigos ofertados para o
funcionamento e credibilidade do Sistema Unico de Saude, no &mbito municipal, regional, estadual e
nacional.

10.2.5. DEMAIS DOCUMENTOS:

a. Declaragao Conjunta, conforme modelo do ANEXO II, de que:

a.1. N3o estd temporariamente suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar
com a Administracdo, bem como, ndo foi declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administracdo Publica;

a.2. N&o possui em seu quadro societario servidor publico da ativa ou empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista;

a.3. Que sdo verdadeiras as informacdes, estando ciente das sang¢des impostas, conforme
disposto neste Edital e no Art. 299 do Cédigo Penal, na hipdtese de falsidade da presente declaracao;

a.4. Conhece e se submete as condigdes contidas no EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO -
PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO N2 002/2026, bem como verificou todas as
especificagdes nele exaradas, ndo havendo qualquer discrepdncia nas informag¢des e/ou
documentos que fazem parte do procedimento;

a.5. Tem ciéncia de todas as condicdes que possam, de qualquer forma, influir nos custos,
assumindo total responsabilidade por erros ou omissdes existentes na proposta apresentada, bem
como qualquer despesa relativa a realizacdo integral do objeto;

a.6. Ndo desenvolve trabalho noturno, perigoso ou insalubre com pessoas menores de dezoito
anos, nem desenvolve qualquer trabalho com menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, em cumprimento do disposto no artigo 72, XXXIll, da Constitui¢cdo
Federal e inciso VI do art. 68 da Lei n2 14.133/2021;

a.7. Concorda com todas as condi¢Bes do edital, sem restricdes de qualquer natureza e de
que, caso vencedora da Licitagdo, executard os servigos pelo preco proposto e de acordo com as
normas desta Licitacdo;

a.8. Atende aos requisitos de habilitacdo e que respondera pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei (inciso | do art.63 da Lei 14.133/21);

a.9. Cumpre com as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (inciso IV do art.63
da Lei 14.133/21);

a.10. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilita¢do definidos no instrumento
convocatério (§ 12 do art.63 da Lei 14.133/21);

a.11. Na&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo
Federal;

a.12. Tomou CONHECIMENTO de todas as informac¢Ges e das condi¢Ges locais para o
cumprimento das obrigacGes relativas a contratacao;

a.13. Compromete-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico
brasileiro no que tange ao combate a corrupgdo, especialmente a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013;

a.14. Estd adequada a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), comprometendo-se a adotar as
melhores praticas de governanca e gestdo de dados pessoais, em conformidade com o estabelecido
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nas Leis n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e n? 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet).

10.3. Todos os documentos a apresentar, deverdo estar dentro do prazo de validade neles
indicados pelo érgdo expedidor. Na falta dessa indicagdao expressa, somente serdo considerados
validos aqueles expedidos nos 90 (noventa) dias anteriores a data da apresentag¢ao da documentagao,
exceto para os Atestados Técnicos e ressalvadas as hipdteses de a Licitante comprovar que o
documento tem prazo de validade superior, mediante indicacdo de norma legal pertinente.

10.4. Conforme regem os artigos 42 e 43, da Lei Complementar n2 123/2006, as
microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido de participagdo do certame, deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

10.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
licitante for comunicado, prorrogdvel por igual periodo, a critério da administracdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.4.2. A ndo-regularizacao da documentacdo no prazo previsto no subitem 10.8.1, implicard
decadéncia do direito ao credenciamento, sem prejuizo das san¢des legalmente previstas.

10.5. Sera declarado habilitado e posteriormente credenciado o licitante que cumprir todos os
requisitos descritos neste item (10. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO).

11. DA ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

11.1 A andlise dos documentos de habilitagdo serd realizada pelo Agente de Contratacdo e
Equipe de Apoio, denominados Comissdo de Contratacdo, em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias
Uteis, contados a partir da data de recebimento da documentacdo.

11.2. A Comissdo poderd, durante a analise da documentacdo, convocar os interessados para
prestarem quaisquer esclarecimentos porventura necessarios, por meio de diligéncia.

11.3. Apds a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, exceto em sede de diligéncia, para:

I. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes,
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; ou

Il. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento da
documentacgao.

11.3.1. A substituicdo, complementa¢do ou a apresentagdo de novos documentos, deve
ocorrer no prazo de maximo de 02 (dois) dias Uteis, apds o encaminhamento da solicitacdo pela
Comissdo de Contratacdo.

11.4. Ser3d aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de Contas
da Unido), no Acérddo n2 1211/2024:

“Acorddo 1211/2024 Plendrio (Representacdo, Relator Ministro
Walton Alencar Rodrigues) LicitagGo. Habilitacdo de licitante.
Documentagdo. Documento novo. Vedagdo. Defini¢do. A vedagdo a

inclusGo de novo documento, prevista no art. 43, § 39 da Lei

8.666/1993 e no art. 64 da Lei 14.133/2024 (nova Lei de Licitagcées),
ndo alcanca documento ausente, comprobatdrio de condigdo

atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que ndo foi

juntado com os demais comprovantes de habilitagdo e da proposta,
por equivoco ou falha, o qual deverd ser solicitado e avaliado pelo
pregoeiro”.
11.5. Na analise dos documentos de habilitagdo, a Comissdo de Contratagdo poderd sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
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despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacao.

11.6. A verificacdo pela comissdo de contratacdo, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e
entidades emissores de certidGes, constitui meio legal de prova para fins de habilitagao.

11.7. Serdo considerados habilitados e credenciados os interessados que cumprirem todas as
exigéncias deste Edital, sendo inabilitados e ndo credenciados aqueles que ndo cumprirem e nao
manifestarem interesse em complementar a documentacdo necessaria.

12. DA DIVULGAGAO DO RESULTADO:

12.1 Apés a analise documental, a Comissao de Contratagdo apresentara a relagdo geral dos
credenciados, assim como a complementara sempre que novos interessados se credenciarem.

12.2 A Ata do processo de analise de credenciamento e o resultado final serdo homologados
pela Presidente do Consércio.

12.3 Apds o deferimento do credenciamento, o interessado serd comunicado via correio
eletrénico (e-mail informado no Requerimento de Credenciamento).

12.4. A lista dos interessados habilitados, segundo os critérios do Edital, sera divulgada e
mantida atualizada no endere¢o eletrdnico https://conisa.rs.gov.br/publicacoes/licitacoes/, no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP e no LicitaCon/TCE-RS.

12.5 Os interessados que ndo forem habilitados/credenciados terdo sua documentacdo
disponivel para ser retirada por até 15 (quinze) dias da divulgacéo.

12.5.1. Havendo interposicdao de recurso, esse prazo sera contado a partir da data de
julgamento definitivo do mesmo.

13. DOS RECURSO E/OU PEDIDO DE RECONSIDERACAO:

13.1. O interessado n3o habilitado/credenciado, nos termos do art. 165 da Lei Federal n2
14.133/2021, poderd interpor recurso, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da
comunicac¢do da decisdo da Comissdo de Contratacdo, via correio eletrénico (e-mail informado na
Solicitacdo de Credenciamento).

13.2. O recurso devera ser dirigido a Comissdo de Contratagdo e protocolado junto a Central
de Compras da CONISA, sito a Rua Padre Manoel Gomez Gonzalez, 1450, Bairro Aniloc, Nonoai/RS, CEP
99.600-000, no horario compreendido entre as 08h30min as 11h30min e das 13h30min as 16h30min
ou enviado eletronicamente por e-mail, no endereco eletrénico licitacao@conisa.rs.gov.br.

13.3. Na forma do art. 165 da Lei Federal n? 14.133/2021, a licitante podera interpor recurso,
ainda, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, em face de:

a. ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscrigdo em
registro cadastral, sua alteragdo ou cancelamento;

b. julgamento das propostas;

c. ato de habilitagdo ou inabilitagao de licitante;

d. anulagdo ou revogacdo da licitacdo.

13.4. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas "b" e "c" do subitem
13.2, serdo observadas as seguintes disposi¢des:

I. O prazo para apresentacdo das razoes recursais serd iniciado na data da comunica¢ao do
ato de habilitagcao ou inabilitacdao do interessado, observado o disposto nos itens anteriores deste
Edital;

Il. A aprecia¢do dar-se-a em fase Unica.

13.5. Cabe ainda, pedido de reconsideracao, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data
de intimagdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

13.5.1. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o
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recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6. O acolhimento do recurso implicard invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

13.7. Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

13.8. Da aplicagdo das sangdes previstas nos incisos I, Il e lll do caput do art. 156 da Lei Federal
n? 14.133/2021 (que sdo, respectivamente, adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar),
cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

13.8.1. O recurso de que trata subitem 13.8 serd dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.9. Da aplicacdo da sancdo prevista no inciso IV do caput do art. 156 da Lei Federal n2
14.133/2021 (declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar) caberda apenas pedido de
reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.10. Na elaboracdo de suas decisdes, a autoridade competente ou Comissdo de Contratacado
sera auxiliada pelo 6rgdo de assessoramento juridico, que devera dirimir davidas e subsidid-la com as
informacdes necessarias.

14. PRAZOS E CONDIGOES PARA ASSINATURA E VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO:

14.1. Apdés a divulgacao do resultado e homologacdao pela Presidente do Consércio, o(a)
interessado(a) habilitado(a) sera regularmente convocado(a) pelo CONISA para assinatura do Termo
de Credenciamento, no prazo de 02 (dois) dias uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo,
mediante solicitacdo tempestiva e motivo justificado aceito pelo Consércio.

14.2. Alternativamente a convoca¢ao para comparecimento presencial, o CONISA podera
encaminhar o Termo de Credenciamento por meio eletronico ou correspondéncia postal com aviso
de recebimento, para assinatura ou aceite no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado do recebimento.

14.3. A recusa injustificada em assinar o Termo de Credenciamento no prazo estabelecido
pelo CONISA caracterizara desisténcia do credenciamento, sem prejuizo das consequéncias
legalmente cabiveis.

14.4. O Termo de Credenciamento sera celebrado entre o CONISA, na qualidade de 6rgao
credenciante, e a empresa habilitada, formalizando sua inclusdo na rede de prestadores
credenciados.

14.5. A assinatura do Termo de Credenciamento ndo gera, por si s6, obrigagao de
contratacdao, empenho ou pagamento por qualquer Municipio consorciado, nem autoriza a execugao
de servigos sem contratacao decorrente.

14.6. A prestacao dos servicos somente podera iniciar apoés manifestacao expressa do
Municipio consorciado interessado e formalizagdo da contratagdo decorrente em processo
administrativo préprio, com emissao do instrumento contratual ou equivalente legalmente cabivel,
indicagdo da dotagdo or¢amentaria, autorizacdo da autoridade competente e designagao de gestor
e fiscal.

14.7. O prazo e a vigéncia de cada contratacdao decorrente serdo definidos no respectivo
instrumento celebrado pelo Municipio consorciado contratante, observadas as disposi¢des da Lei
Federal n2 14.133/2021 e deste Edital.

14.7.1. O CONISA verificara e mantera atualizadas as condigées de habilitagao da empresa
durante a vigéncia do credenciamento, sem prejuizo da verificagdo que couber ao Municipio
consorciado no momento de cada contratagao decorrente.
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14.8. O Termo de Credenciamento, seus atos de alteracdo e a relagdo atualizada de
credenciados serdao divulgados e mantidos a disposi¢ao do publico no sitio eletronico oficial do
CONISA e no Portal Nacional de Contratagoes Publicas - PNCP, sem prejuizo das publicacdes exigidas
no LicitaCon/TCE-RS.

14.9. O Termo de Credenciamento poderd ser anulado nos termos do art. 147 da Lei Federal
n? 14.133/2021.

15. DO REAJUSTE DO TERMO DE CREDENCIAMENTO (Inciso |, § 49, art. 92):

15.1. O valor do credenciamento ndo sofrera reajuste no periodo de vigéncia do contrato, salvo
guando ocorrer reajuste dos precos da Tabela de Procedimentos do Consdrcio; ou quando restar
demonstrado que o prego do servigo consignado na referida tabela é demasiadamente oneroso para
a prestadora do servico, o que sera objeto de andlise pelo Conselho Diretor do Consdrcio ou
Assembleia Geral de Prefeitos.

15.2. Na hipdtese do restar demonstrada a onerosidade do servico prestado, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste, aplicando-se o indice IPCA, cuja data-base estd vinculada a data
de apresentacdo do Requerimento pela Credenciada, nos termos do art. 25, §72 da Lei n2 14.133/2021.

15.3. No caso de atraso ou n3o divulgacdo do indice de reajustamento, o Orgdo Credenciante
pagara a Credenciada a importancia calculada pela Ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Credenciada obrigada a apresentar
membdria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

15.4. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

15.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

15.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15.8. Conforme § 52 do art. 103 da Lei n? 14.133/2021, sempre que atendidas as condic¢des do
Termo de Credenciamento, sera considerado mantido o equilibrio econémico-financeiro, renunciando
as partes aos pedidos de restabelecimento do equilibrio relacionados aos riscos assumidos, exceto no
que se refere:

a. As alteragdes unilaterais determinadas pelo Consdrcio, nas hipdteses do inciso | do caput do
art. 124 da Lei n? 14.133/2021;

b. Ao aumento ou a redugdo, por legislagao superveniente, dos tributos diretamente pagos
pela Credenciada em decorréncia do Termo de Credenciamento.

16. DO PAGAMENTO (arts. 141 a 146 da Lei Federal n? 14.133/2021):

16.1. O pagamento serd realizado diretamente pelo Municipio Consorciado contratante, até
o 152 (décimo quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo, mediante Nota Fiscal/Fatura
atestada pelo fiscal municipal.

16.2. Os servigos contratados serdo remunerados conforme valores estabelecidos e a
qguantidade de procedimentos aprovados pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA.

16.3. O pagamento dos servicos serd realizado diretamente pelo Municipio Consorciado
contratante a licitante CREDENCIADA, apds comprovacgdo da execucdo e atesto do fiscal municipal.

16.4. O CONISA ndo serd responsavel pela gestdo ou fiscalizacdo da execucdo, nem pelo
empenho, liquidacdo, retencdes e pagamento, atribuicdes exclusivas do Municipio contratante.

16.5. A emissdo da nota fiscal deverd observar a identificagdo do Municipio efetivamente
contratante e tomador dos servicos.
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16.6. Os pagamentos serdo realizados com recursos préprios ou recursos vinculados
administrados pelo Municipio, conforme a origem dos recursos destinados a contratacao.

16.7. O faturamento sera apresentado mensalmente ao Municipio Consorciado contratante,
com os dados de produgio, BPAI e Nota Fiscal emitida contra o respectivo Municipio, para validagao
pela fiscalizagao municipal.

16.8. Os procedimentos, principal e vinculados apresentados ao Sistema de Informacgdes
Ambulatoriais que estejam em desacordo com os parametros estabelecidos pela Tabela SIGTAP e/ou
incompativeis com o conjunto de informacgdes do estabelecimento disponiveis no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude incorrerdo em glosa, conforme diretrizes técnicas previstas nos
Manuais Operacionais do Ministério da Saude.

16.8.1. Ressalta-se que os quantitativos rejeitados/glosados poderdo ser informados
novamente com suas inconsisténcias corrigidas num prazo de até 03 (trés) meses da data da realizacdo
do procedimento, exceto glosas especificas decorrentes de inconsisténcias no CNES. Estas situacdes
serdo analisadas pela drea técnica das Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados
ao CONISA.

16.9. O relatdrio de producao, BPAI e Nota Fiscal deverao ser encaminhados diretamente ao
setor competente do Municipio Consorciado contratante para conferéncia, atesto, liquidacao e
pagamento, ndo cabendo ao CONISA processar o faturamento.

16.9.1. Caso a Credenciada ndo apresente relatério dos dados de producdo e Boletim de
Producdo Individualizado - BPAI, fica prejudicado o faturamento e consequentemente a remuneracao
pelos servicos prestados, somente integrando o faturamento do més subsequente.

16.10. Havendo erro na Nota Fiscal ou impedimento a liquidacdo, o pagamento sera
sobrestado pelo Municipio contratante até o saneamento, sem 6nus adicional.

16.11.0 pagamento serd em moeda corrente nacional.

16.12. A Credenciada devera fazer constar na Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida
sem rasura e de forma legivel, o nimero de sua conta corrente, o nome do Banco e a respectiva
Agéncia, bem como a identificacido do Chamamento Publico - Procedimento Auxiliar de
CREDENCIAMENTO N2 002/2026 e do instrumento de contratacdo decorrente celebrado com o
Municipio consorciado contratante, além do més a que se refere a presta¢ao dos servigos.

16.13. O CNPJ da Credenciada constante na Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo da
documentagdo apresentada no processo administrativo de credenciamento, bem como a empresa
devera possuir conta bancaria vinculada a esse CNPJ para fins de recebimento dos valores.

16.14. O Municipio Consorciado contratante efetuard as retengdes tributdrias e
previdenciarias nos termos da legislacdo aplicavel, quando for o caso.

16.15. A inadimpléncia da Credenciada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais
e comerciais ou indenizagbes nao transfere ao Municipio Consorciado contratante ou ao CONISA a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar os servigos credenciados.

16.16. Em caso de reclamatdria trabalhista que inclua o Municipio contratante no polo passivo,
podera este, observada a legislacao aplicavel, reter valores para resguardar eventual responsabilidade.

16.17. O pagamento sera suspenso se observado algum descumprimento das obriga¢des
assumidas pela Credenciada no que se refere a habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitagdao, bem
como na execuc¢ao do objeto.

16.18. N3o sera efetuado qualquer pagamento a Credenciada enquanto houver pendéncia de
liguidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, caso a
compensacao entre a sancdo e o valor a ser pago ndo seja suficiente para saldar aquela, hipotese esta
que primeiro serd realizada a compensacao.

16.19. A Credenciada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
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comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

17. DA FISCALIZAGAO:

17.1. A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) designado(s) pelo
Municipio Consorciado contratante, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021. O CONISA limitar-
se-a a gestao do procedimento de credenciamento.

17.2. O fiscal do Termo de Credenciamento anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo dos servicos, determinando o que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados

17.3. O fiscal do Termo de Credenciamento informara a seus superiores, em tempo habil para
a adocdo das medidas convenientes, a situa¢cdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

17.4. O fiscal serd auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno
do Municipio Consorciado contratante.

17.5. Na hipdtese da contratacdo de terceiros prevista no subitem 17.1, deverdo ser
observadas as seguintes regras:

a. A empresa ou o profissional contratado assumird responsabilidade civil objetiva pela
veracidade e pela precisdo das informacdes prestadas, firmard termo de compromisso de
confidencialidade e n3do poderd exercer atribuicdo propria e exclusiva de fiscal de Termo de
Credenciamento;

b. A contratacdo de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do Termo de
Credenciamento, nos limites das informacgdes recebidas do terceiro contratado.

17.6. A Credenciada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do Termo de Credenciamento em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregGes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados.

17.7. A Credenciada respondera pelos danos causados ao Municipio contratante, ao CONISA
ou a terceiros, sem exclusdo ou redugdo dessa responsabilidade pela fiscalizagdo municipal.

17.8. Somente a Credenciada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do Termo de Credenciamento.

17.8.1. A inadimpléncia da Credenciada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais,
ambientais e comerciais ndo transferird ao Consdrcio a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do Termo de Credenciamento.

17.9. O Municipio Consorciado contratante decidira as solicitagcdes e reclamagodes relativas a
execucao dos servigos; ao CONISA caberao as questdes proprias do credenciamento.

17.9.1. Os requerimentos relativos a execucao serao decididos pelo Municipio contratante
nos prazos legais aplicaveis.

17.10. Eventuais deficiéncias ou anormalidades constatadas por ocasido do acompanhamento
e fiscalizagdo deverdo ser registradas.

17.11. O Municipio Consorciado contratante podera determinar a paralisacao dos servigos
em razdao da fiscalizagdo ou inexecu¢do, comunicando o CONISA quando houver reflexo no
credenciamento.

17.12. O fiscal designado ndo devera ter exercido a fun¢do de Agente de Contratacdo ou ser
parte da Equipe de Apoio na licitacdo que tenha antecedido o Termo de Credenciamento, a fim de
preservar a segregacdo de fungdes.

17.13. A designacdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que
possam ameacar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 - Plenario).

18. DAS ALTERAGOES DO TERMO DE CREDENCIAMENTO:
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18.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-dao pela disciplina do Art. 124 da Lei n2
14.133/2021.

18.2. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei n?
14.133/2021, o credenciado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos
ou supressGes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Termo de
Credenciamento.

18.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes MUNICIPIO
CONSORCIADO CONTRATANTEs poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Termo de Credenciamento.

18.4. Conforme estabelecido no Art. 127 da Lei n? 14.133/2021, se o Termo de
Credenciamento ndo contemplar precos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessdrio,
esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores definidos pelo Consércio
sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites
estabelecidos nos subitens 18.2 e 18.3.

18.5. Conforme estabelecido no Art. 129 da Lei n? 14.133/2021, nas altera¢bes contratuais
para supressao de bens ou servicos, se o contratado ja houver adquirido os materiais e os colocado no
local dos trabalhos, estes deverdo ser pagos pelo Consdrcio pelos custos de aquisicao regularmente
comprovados e monetariamente reajustados, podendo caber indenizacdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supressado, desde que regularmente comprovados.

18.6. Conforme estabelecido no Art. 130 da Lei n? 14.133/2021, caso haja alteracg&o unilateral
do Termo de Credenciamento que aumente ou diminua os encargos da Credenciada, o Consdrcio
devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

18.7. A extin¢do do Termo de Credenciamento ndo configurara dbice para o reconhecimento
do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de
termo indenizatdrio (Art. 131 da Lei n2 14.133/2021).

18.8. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do Termo de Credenciamento e antes de eventual prorrogagdo nos termos do art.
107 da Lei n2 14.133/2021.

18.9. A formalizacdo do termo aditivo é condicdo para a execucdo, pela Credenciada, das
prestacoes determinadas pelo Consdrcio no curso da execu¢do do Termo de Credenciamento, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacgdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

18.10. Registros que nao caracterizam alteracdo do Termo de Credenciamento podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, como nas seguintes
situagdes:

a) Variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacdo de pregos previstos
no préprio Termo de Credenciamento;

b) AtualizagGes, compensacGes ou penalizagbes financeiras decorrentes das condi¢bes de
pagamento previstas no Termo de Credenciamento;

c) AlteragGes na razdo ou na denominagdo social do Credenciado.

19. DAS HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO:

19.1. O Consoércio Intermunicipal de Satude - CONISA podera promover o descredenciamento,
a qualquer tempo, por razées devidamente fundamentadas em fatos supervenientes ou conhecidos
apds o credenciamento, que importem comprometimento da capacidade técnica, fiscal ou da postura
profissional da Credenciada, ou ainda que fira o padrdo ético ou operacional do trabalho, sem que
caiba ao mesmo qualquer direito a indenizag¢do, compensacdo ou reembolso, seja a que titulo for.

19.2 Aqueles que nao se apresentarem para a execu¢ao da demanda de servigos no prazo de
30 (trinta) dias serdo descredenciados.
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19.3. A Credenciada podera solicitar o seu descredenciamento a qualquer tempo, desde que
requerido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

19.4. Na hipdtese de descumprimento das obrigacdes pela Credenciada, esta estara sujeita as
sangdes previstas no Edital, seus Anexos e na Lei Federal n? 14.133/2021.

19.5. Fica assegurado a Credenciada o direito ao contraditdrio, sendo avaliadas suas razbes
pela(o) Agente de Contratacdo e Equipe de Apoio, denominados Comissdo de Contrata¢do, que
opinard em 05 (cinco) dias Uteis e as submeterd a Presidente do Consércio para tomada de decisao.

19.6. Se for conveniente para o Consércio, a Central de Compras do CONISA poder3, a qualquer
tempo, buscar alternativas por outros modelos de gestdo e contratacdo da prestacdo dos servicos
objeto deste Edital.

20. EXTINGAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO:

20.1. Constituirdo motivos para extincdo do Termo de Credenciamento, a qual devera ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as
situacdes previstas nos incisos | a IX do art. 137 da Lei 14.133/2021.

20.2. A extingao do Termo de Credenciamento podera ser:

a. Determinada por ato wunilateral e escrito do Consércio, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

b. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse do Consércio;

c. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

20.3. A extincdo determinada por ato unilateral do Consércio e a extingdo consensual deverdo
ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competentee reduzidas a termo
no respectivo processo.

20.4. A extingdo determinada por ato unilateral do Consdrcio poderd acarretar as
consequéncias indicadas no art. 139 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei
14.133/2021 e no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

20.5. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

a. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c. Indenizagdes e multas.

21. DA GARANTIA DE EXECUCAO:
21.1. A empresa credenciada devera observar a plena obediéncia a todas as normas
ambientais, de seguranca no trabalho, e demais legislagdes especificas vigentes.

22. DA DOTAGAO:

22.1. A despesa decorrente da contratacao dos servigos serd de responsabilidade exclusiva do
Municipio que efetivamente demandar e contratar os servigos.

21.2. Cada Municipio deverd observar, previamente a contratagdo, a existéncia de dotacdo
orgamentdria suficiente para suportar as despesas decorrentes dos servigos contratados.

23. DAS SANCOES:

23.1. Conforme previsto no Art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, a Credenciada serd
responsabilizada administrativamente pelas seguintes infra¢des:

I. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao Consdrcio, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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lll. Dar causa a inexecucao total do contrato;

IV. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacgao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

VIII. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

IX. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XIl. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

23.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas na Lei Federal
n? 14.133/2021 as seguintes san¢des:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

lll - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

23.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

I. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il. As peculiaridades do caso concreto;

Ill. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

23.4. A sancdo prevista no inciso | do subitem 23.2 sera aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no inciso | do subitem 23.1, quando nao se justificar aimposicdo de penalidade
mais grave.

23.5. A sancdo prevista no inciso Il do subitem 23.2, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no subitem 23.1.

23.6. A sangdo prevista no inciso Ill do subitem 23.2 serd aplicada ao responsavel pelas
infragGes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V do subitem 23.1, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

23.7. A sangdo prevista no inciso IV do subitem 23.2 serd aplicada ao responsavel pelas
infragcGes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do subitem 23.1, bem como pelas
infracGes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do subitem 23.1 que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo referidano subitem 23.4, e impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)anos.

23.7.1. A sancdo estabelecida no inciso IV do subitem 23.2 sera precedida de andlise juridica
e observara as seguintes regras:

I. Quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de
secretariomunicipal.
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23.8. As sang0es previstas nos incisos |, lll e IV do subitem 23.2 poderao ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il.

23.9. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

23.10. A aplicagdo das sanc¢des previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Consdrcio Intermunicipal.

24. CRITERIO DE DISTRIBUIGAO DA DEMANDA:

24.1. Os servigos de Telessaude, usando algoritmos clinicos e inteligéncia artificial, bem como,
teleconsultas agendadas via Sistema de Regulacdo credenciados por meio deste instrumento, serdo
executados sob demanda das Secretarias Municipais de Saude integrantes do Consércio, de forma
paralela e ndo excludente, conforme o art. 79, inciso |, da Lei Federal n2 14.133/2021.

24.2. A distribuicdo das ordens de servico e o direcionamento de pacientes entre as pessoas
juridicas credenciadas obedecera, obrigatoriamente, aos seguintes critérios objetivos de rodizio,
impessoalidade e eficiéncia:

a. Do Rodizio Sequencial Inicial: Homologado o credenciamento, a Administracdo realizard
sorteio publico eletrénico para fins de definicdo da ordem cronolégica inicial de convocacdo das
empresas aptas a execugao dos servigos contantes no Lote.

b. Da Convocacdo: As Secretarias Municipais de Saude emitirdo as ordens de servico
respeitando estritamente a ordem da lista do sorteio inicial. Cada empresa convocada fara jus a um
bloco maximo de consultas, planos ou ao atendimento de um lote de pacientes. Finalizado o bloco de
atendimento ou esgotado o lote de pacientes estabelecido para o periodo, a Administracdo acionara
o préximo credenciado da lista sequencial, retornando ao topo somente apds todos os interessados
terem sido contemplados.

c. Do Teto de Concentracdo de Objeto: Nenhuma empresa credenciada podera concentrar
todo o quantitativo por um periodo de mais de 12 (doze) meses em cada municipio, desde que haja
mais de um prestador credenciado e disponivel.

24.3. Da Excec¢do pela Continuidade Assistencial (Vinculo Médico-Paciente): O critério de
rodizio previsto no subitem 24.2 serd excepcionado, permitindo-se o direcionamento direto a
prestador especifico, unicamente nas seguintes hipoteses, devidamente fundamentadas pela
Secretaria de Saude solicitante:

| — Consultas de retorno clinico programado e reavaliagdes médicas dentro do prazo de 60 dias
do atendimento inicial;

Il — Procedimentos médicos que configurem tratamento continuado, terapias seriadas ou
acompanhamento de média/alta complexidade onde a troca do profissional médico
comprovadamente acarrete prejuizo a salde ou a seguranca do paciente.

24.4. Do Procedimento de Aceite, Recusa e Indisponibilidade:

24.4.1. O credenciado da vez sera notificado por meio eletrénico oficial e tera o prazo de até
48 horas para manifestar seu aceite e disponibilizar a lista de profissionais que irdo executar a
prestacdo dos servicos de teleconsultas de enfermagem e médica, com disponibilidade de 24 horas
por dia, todos os dias da semana, bem como teleconsultas agendadas via Sistema de Regulacdo para
Especialidades Médicas e Ndo Médicas, aos municipes com cadastro ativo, cujo acesso se dara via
telefone, site e aplicativo de celular.

24.4.2. A auséncia de resposta no prazo ou a manifestacdo expressa de
recusa/incompatibilidade de agenda importard na perda da vez no rodizio atual, sendo convocado
imediatamente o prestador subsequente da lista.

24.4.3. A ocorréncia de 03 (trés) recusas injustificadas e consecutivas pela mesma empresa,
em um periodo de 12 meses, ensejard a instauracdo de processo administrativo para suspensdo
tempordria do credenciamento pelo prazo de 90 (noventa) dias.
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24.5. Da Transparéncia, Registro e Rastreabilidade:

24.5.1. Cada acionamento de credenciado devera ser instruido com justificativa enviada ao
CONISA por e-mail para publicagdo no sitio eletrénico oficial e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), indicando o critério utilizado (rodizio regular ou continuidade assistencial), sob pena
de nulidade do ato e responsabilizacdo do agente administrativo.

24.5.1. O Consodrcio manterd publicado em seu sitio eletrénico oficial e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), com atualizacdo mensal, o "Espelho do Rodizio de Credenciados",
contendo a listagem classificatéria, o nome das empresas acionadas, o quantitativo de
consultas/planos consumido por cada uma e o saldo remanescente do lote.

25. DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS:

25.1. DO ESCOPO DOS SERVIGOS:

25.1.1. Triagem com IA e Enfermeiro (24h/7):

¢ Atendimento inicial através de com Inteligéncia Artificial e/ou Enfermagem, baseada em
algoritmos clinicos, com disponibilidade de acesso 24 horas por dia, todos os dias da semana, em até
5 minutos, com ao menos 80% atendido em até 120 segundos;

e Direcionamento conforme gravidade: autocuidado, atendimento médico remoto ou
encaminhamento para unidade presencial;

e Integracdo com prontudrio eletronico da atencdo primadria.

25.1.2. Teleatendimento Médico Generalista (24h/7):

e Pronto Atendimento com médico generalista via videochamada;

e Teleconsulta médica com uso de protocolos clinicos; com disponibilidade de atendimento
24 horas por dia, todos os dias da semana;

e Tempo médio de espera: até 40 minutos com no minimo 80% das chamadas atendidas em
até 20 minutos;

e Registro completo em prontudrio eletronico (modelo SOAP);

e Emissdo digital de receitas, atestados e encaminhamentos, com assinatura digital padrdo
ICP Brasil.

25.1.3. Teleconsultas com Especialistas (Agendamento via Regulagio):

e Teleconsultas agendadas para especialidades médicas e ndo médicas, conforme demanda
regulada pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA (ex:
neurologia, psiquiatria, endocrinologia etc.);

e Atendimento via videochamada das 08h as 22h, de segunda a sexta, exceto feriados;

e Duragdo: média de 20 minutos para especialidades clinicas e 40 minutos para psicologia;

e Contrarreferéncia e relatdrios integrados a rede de atengao.

25.2. ACESSO E INTEGRAGAO:

e O acesso ao servico poderd ser feito via telefone (0800 exclusivo fornecido pela
Contratada/Credenciada), WhatsApp e APP compativel com os sistemas |0S e Android com interface
personalizada para o Municipio;

¢ Todos os encargos decorrentes da manutencgao e atualizacdo destes canais, deverao correr
por conta da CONTRATADA/CREDENCIADA;

e Suportar login seguro, criptografia, backups, relatérios de Bl e histéricos de atendimento
por no minimo 20 anos;

e A empresa devera garantir a disponibilizacdo de forma gratuita, em tempo integral, de
forma ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, para os servicos de
teletriagem e de teleatendimento médico e a disponibilizacdo de agendas para teleconsultas com
especialidades médicas e ndo médicas durante o periodo das 8h as 22hs, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados e ainda:

¢ Disponibilizar canais de acesso, atualizados e adaptados a cada um dos servicos prestados,
através de telefone, chatbot e videochamada;
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¢ Dispor de aplicativo movel acessivel através de aparelhos de telefone celular (smartphones)
e tablets;

e Garantir integracdo aos sistemas da Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA, bem como a empresa prestadora de servicos de sistema de prontudrio
eletronico utilizado na rede municipal;

e Além da integracdo dos sistemas, a empresa licitante devera garantir a implantacdo plena
do servico, integracdo de fluxos da rede assistencial, capacitagdo dos profissionais, comunica¢gdo em
escala sobre a disponibilizacdo do servico;

e Todas as informacOes geradas pelos diversos tipos de atendimento (respostas aos nds
decisérios, desfechos propostos e respostas do péds-atendimento) deverdo ser registradas
automaticamente no prontudrio eletrénico do usuario, e por interface automatica entre os sistemas
de informacdo da Contratada/Credenciada e o prontuério eletrénico Municipal, através de Application
Programming Interface — APIs disponibilizadas pela Contratada/Credenciada.

25.3. DO CONSENTIMENTO LIVRE E INFORMADO DO USUARIO PARA ACESSO AOS
SERVICOS:

e Aprdticadatelessaude deve ser realizada com consentimento livre e informado do usudrio,
ou de seu representante legal, em observancia ao disposto na legislacdo vigente e nos termos do art.
26-A e ss da Lei 8.080/1990;

e Em cada etapa serd necessario o consentimento livre e esclarecido do usudrio para o acesso
aos servicos de teleconsulta, resguardando a possibilidade de recusa, o encaminhamento ao
atendimento presencial sempre que solicitado;

e A Contratada/Credenciada deverd realizar contato com o usuario, quando este tiver
consulta agendada com especialista médico e ndo médico, via sistema de regulacdo, para confirmacdo
do interesse do usuario no atendimento agendado.

25.4. DA ABRANGENCIA DOS SERVICOS:

25.4.1. ATENDIMENTO PRE-CLINICO/AUTOTRIAGEM COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

25.4.1.1. A autotriagem baseada em IA é um processo automatizado de avaliacdo de sintomas
e direcionamento clinico realizado por uma plataforma de inteligéncia artificial. Essa tecnologia
permite que os usuarios descrevam seus sintomas utilizando linguagem natural, recebendo
orientacdes imediatas sobre a melhor conduta a ser adotada. A IA analisa as informacgdes fornecidas,
utilizando algoritmos de Processamento de Linguagem Natural, para interpretar sinais clinicos e
histéricos médicos, fornecendo recomendagdes baseadas em protocolos clinicos validados.

25.4.1.2. Funcionamento da Autotriagem Baseada em IA:

¢ Coleta de Informagoées:

o O usudrio descreve seus sintomas em linguagem natural (ex.: “dor de cabega e febre”), a IA
entdo, apresenta perguntas direcionadas para detalhar o quadro clinico.

¢ Processamento e Andlise:

o Utilizagdo de algoritmos de aprendizado de mdquina para correlacionar sintomas com
possiveis condi¢des médicas;

o Avaliagdo probabilistica baseada em dados epidemioldgicos e histéricos.

¢ Classificacdo e Direcionamento:

o Priorizagdo dos casos conforme a gravidade (urgente, moderado, leve);

o Encaminhamento para o nivel de atendimento adequado (autocuidado, teleconsulta,
pronto atendimento presencial).

¢ Personalizagao da Avaliagao:

o Consideracgdo de fatores de risco individuais (idade, comorbidades, histdrico de saude);

o Recomendagses ajustadas com base no perfil do paciente.

¢ Disponibilidade:

o Disponivel 24h/7d, todos os dias da semana.

¢ Reducgio da Sobrecarga nos Servigos de Satide:

26

Rua Padre Manoel Gomez Gonzalez, 1450, Bairro Aniloc, Nonoai/RS- CEP 99.600-000
WWWw.conisa.rs.gov.br



CONISA

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

Direcionamento preciso para evitar consultas desnecessarias.
Acessibilidade:

o Via aplicativos, web e canais de atendimento integrados (WhatsApp).
¢ Precisdo e Segurancga:

o Algoritmos treinados com dados validados clinicamente, garantindo taxas de precisdo
superiores a 90%.

¢ Integragdao com Prontudrios:

o Registros automaticos no sistema de saude, permitindo continuidade do cuidado.

25.4.2. ATENDIMENTO PRE-CLINICO/ACOLHIMENTO COM ENFERMEIRO:

25.4.2.1. Atendimento com profissional enfermeiro, através de algoritmos clinicos, com trés
possiveis desfechos:

¢ Acolhimento do usudrio e encaminhamentos para atendimentos em saude, baseado em
algoritmos e protocolos aprovados pelo MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE;

e QOrientacdo de autocuidados em saude, prevencao e orientacdes em linhas de cuidados em
saude, baseado em protocolos clinicos;

e Prestacdo de Informacdes em Saude baseados em Protocolos do Ministério da Salude e de
Protocolos do Municipio.

25.4.2.2. O atendimento inicial deverd acontecer observando as seguintes etapas:

¢ O atendimento inicial com enfermeiro se dard a partir do contato pelo usuario, cujo tempo
de espera do paciente ndo podera ultrapassar 5 (cinco) minutos, sendo que 80% deverao ser atendidos
em até 120 (cento e vinte) segundos apds a tentativa inicial do usuario;

e Para fins de apuracdo do cumprimento deste, serd obrigatério por parte da
Contratada/Credenciada, encaminhar mensalmente relatério individualizado extraido do prontuério
eletrénico para o MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE, contendo os atendimentos pré-clinicos
com as seguintes informacGes: dia, horario de inicio do acesso, horario do efetivo atendimento e
horario de finalizagcdo do atendimento;

e O primeiro passo para atendimento remoto é a identificagdo do usudrio e verificacdo de
cadastro ativo no prontuario eletrénico da Atenc¢do Primaria da Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA;

e Para usudrios que ndo possuem cadastro ativo, o enfermeiro devera oferecer informagoes
acerca de como proceder ao cadastro no municipio e quais os servigos de demanda espontanea estdo
disponiveis na regido, conforme script pactuado pelo MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE.

e As possiveis classificagdes neste nivel de atendimento sdo:

o Caso haja necessidade de atendimento médico sem necessidade de atendimento médico
presencial, o enfermeiro deverda encaminhd-lo a fila do atendimento de teleconsulta de pronto
atendimento com médico clinico geral;

o Caso haja necessidade de atendimento de urgéncia com necessidade clinica de avaliagdo
presencial: o paciente deverd ser encaminhado a Unidade de Ateng¢do Primdria de referéncia ou
Unidade de Pronto Atendimento conforme a sua queixa clinica especifica, a partir de protocolos
pactuados com a MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE;

o Caso haja necessidade de atendimento de emergéncia com necessidade clinica de avaliacdo
presencial: o paciente devera ser orientado a contactar o servico de atendimento mdvel de urgéncia —
SAMU (192);

o Nos casos em que ndo houver necessidade de encaminhamentos, consulta médica ou
agendamento prévio: o profissional de Enfermagem, ao final da sua teleconsulta, oferecera
orientacdes de autocuidado e fluxos de atendimento, conforme as defini¢Ges pactuadas com a
Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA e o devido registro em
prontuario no formato SOAP;

o Durante todas as interagdes, se identificado qualquer situagdo de saude ou queixa clinica
qgue requeira um nivel mais alto de atencdo e/ou que extrapole o escopo do algoritmo, esse
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atendimento é automaticamente transferido para a teleconsulta de urgéncia com o profissional
médico.

25.4.3. ATENDIMENTO MEDICO GERAL:

25.4.3.1. Atendimento com médico generalista, através de protocolos clinicos, observando as
seguintes caracteristicas:

¢ Todo atendimento médico devera ser realizado por meio de videochamada, salvo quando
o paciente ndo atender ao chamado do link de acesso, situacdo em quem o médico devera ligar para
o paciente para tentar o contato. O paciente recebera o link da videochamada pelo e-mail, sms ou
whatsapp devendo proceder para realizacdo da teleconsulta médica;

e Ao ser migrado para teleconsulta médica, o tempo de espera até o inicio daconsulta médica
serd de até 40 minutos, com no minimo 80% das consultas atendidas em até 20 minutos, devendo a
plataforma sinalizar aos usudrios quanto a posicdo na fila de espera;

¢ Todos os atendimentos deverao ser registrados no formato SOAP no prontudrio eletrénico
utilizado pela CONTRATADA/CREDENCIADA, devendo os registros serem migrados por APl para o
prontudrio eletrénico da Atencdo Primdria;

e Os médicos deverdo seguir os protocolos clinicos definidos pelas Secretarias Municipais de
Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA;

e Recomenda-se que cerca de 80% das prescricdes sejam de medicamentos previstos no rol
da REMUME, RENAME e farmdcia popular. Todas as prescricdes deverdo estar assinadas digitalmente
com certificado digital;

¢ As consultas médicas que nao tiverem emissao de documentos com diagndstico por CID,
orientagdes e/ou prescricbes registrados em prontudrios, serdo objeto de notificacdo e
descumprimento do contrato;

¢ Todos os documentos emitidos pelo servico de atendimento remoto ao usudrio deverdo
estar de acordo com o layout definido pelas Secretarias Municipais de Sadde dos Municipios
Consorciados ao CONISA.

* As possiveis classificaces neste nivel de atendimento sdo:

o Atendimento de teleconsulta clinica com prescrigdo e alta referenciada para a APS.

o Atendimento de emergéncia/urgéncia, com a necessidade de atendimento in loco do
usuario: este serd orientado a contatar o SAMU.

o Atendimento de urgéncia com necessidade clinica de avaliagdo presencial: o médico
orientara a procura do servi¢co de demanda de urgéncia apropriado para o caso conforme desfecho.

25.4.4. ATENDIMENTO DE ESPECIALISTA MEDICO E NAO MEDICO:

25.4.4.1. Atendimento com especialistas médicos e ndo médicos, através de teleconsulta
agendada via videochamada, observando as seguintes caracteristicas:

¢ Teleconsulta agendada por meio do Sistema de Regulagdo da Secretarias Municipais de
Saulde dos Municipios Consorciados ao CONISA;

e A Contratada/Credenciada devera enviar a escala de vagas de primeiravez/reserva por
profissional;

¢ Todo atendimento de especialista devera ser realizado por meio de videochamada. O
paciente recebera o link da videochamada pelo e-mail, sms ou whatsapp devendo prosseguir para
teleconsulta médica;

¢ A Contratada/Credenciada devera garantir um tempo de tolerancia de até 5 minutos para
0 paciente entrar na teleconsulta agendada;

¢ Apds o atendimento, os pacientes deverdo ser contrarreferenciados para as unidades de
atencdo primaria de referéncia com relatério médico, resumo de alta e as prescri¢cdes realizadas,
incluindo a eventual necessidade de novas consultas com especialista;

¢ Todos os atendimentos deverdo ser registrados no prontuario eletronico utilizado pela
CONTRATADA/CREDENCIADA, devendo os registros ser migrados por APl para os prontuarios
eletronicos da Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA;
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e Os médicos deverdo seguir os protocolos clinicos definidos pelas Secretarias Municipais de
Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA;

e Recomenda-se que cerca de 80% das prescricées sejam de medicamentos previstos no rol
da REMUME, RENAME e farmacia popular. Todas as prescricdes deverdo estar assinadas digitalmente
com certificado digital;

e As consultas que ndo tiverem emissdo de documentos com diagndstico com CID,
orientagOes e/ou prescrigdes registrados em prontuarios, ndo serdo remuneradas;

e Os médicos do atendimento remoto ndo deverdo realizar solicitacbes para consultas
especializadas e exames complementares fora do rol previamente pactuado pelo MUNICIPIO
CONSORCIADO CONTRATANTE;

¢ Todos os documentos emitidos pelo servico de atendimento remoto ao usuario deverdo
estar de acordo com o layout definido pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA.

¢ Daregulagao das Teleconsultas de especialidade médica e ndo médica:

o O acesso da populagdo aos procedimentos contratados serd feito exclusivamente pelas
Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA;

o Os atendimentos devem obrigatoriamente ter cardter ambulatorial e devem contemplar a
faixa etdria pediatria e adultos;

o As Teleconsultas Contratada/Credenciadas devem ser disponibilizadas em sua totalidade
pela Empresa Contratada/Credenciada no sistema de regulagio;

o A Empresa Contratada/Credenciada é responsavel por garantir o atendimento de todo
paciente que for regulado pelo sistema de regulacdo, ficando vedada a negativa de atendimento a
qualquer paciente que for regulado através do sistema de regulacao;

o A Empresa Contratada/Credenciada deve comunicar a Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA, por escrito e com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis,
os motivos de for¢a maior que impossibilitem a execucdo dos servigos ou quando verificar condi¢Ges
inadequadas ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacdo dos servicos. A
remarcacado das consultas é de responsabilidadeda Contratada/Credenciada, ndo podendo ultrapassar
10 (dez) dias uteis contados a partir da interrupgao;

o A Contratada/Credenciada deve fazer contato telefénico prévio com os pacientes
agendados para as teleconsultas com o intuito de diminuir o absenteismo. Havendo necessidade de
cancelamento do procedimento agendado, a Contratada/Credenciada deve informar a Secretarias
Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA, com 48 horas de antecedéncia, de
forma a permitir a disponibilizagcdao da vaga para outro paciente;

o A Contratada/Credenciada deve enviar a Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da data da assinatura do contrato,
a disponibilizacdo da escala com os dias e horarios de atendimento para o agendamento, com data,
hora e profissional responsdvel pela realizagao do atendimento.

25.5. DO APLICATIVO MOVEL:

¢ O servico de atendimento remoto em saude devera dispor de um aplicativo movel que
permita o acesso dos usudrios, nos termos do edital e Termo de Referéncia;

e O aplicativo moével deverd ser acessivel a partir de aparelhos de telefone celular
(smartphones) e tablets, com 10S e Android;

¢ 0O aplicativo mdével deverd apresentar compatibilidade com os sistemas operacionais mais
prevalentes do mercado, garantindo acesso a pelo menos 95% da base instalada de dispositivos
moéveis;

e A CONTRATADA/CREDENCIADA deverd manter o aplicativo mével permanentemente
atualizado, garantindo a acessibilidade dos canais ali suportados;

e O aplicativo moével devera ser aprovado pelo MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE,
que podera propor alteracbes/atualizacdes;
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¢ Todos os encargos decorrentes da manutencao e atualizacdo deste canal deverdo correr
por conta da CONTRATADA/CREDENCIADA.

25.6. DA ESTRUTURA A SER FORNECIDA PELA CONTRATADA/CREDENCIADA:

25.6.1. SISTEMA DE INFORMACAO - Principais caracteristicas:

e A CONTRATADA/CREDENCIADA devera oferecer, como metodologia de classificacdo na
triagem, um sistema com algoritmos clinicos que contemple os principais sinais e sintomas que geram
demandas para o servico de saude.

¢ O sistema devera ser baseado em algoritmos clinicos, por meio de uma arvore deciséria
formada por perguntas e respostas, que serdo utilizadas para classificar e realizar avaliacao pré-clinica
dos usudrios que relatarem sintomas no atendimento;

e Devera possibilitar a busca facilitada dos algoritmos referentes a cada sintoma ou condigao,
utilizando, além da nomenclatura clinica usual, sinbnimos que direcionam para o mesmo algoritmo,
com pesquisa em todo o campo ou parte dele;

e Devera possibilitar a avaliagdo de um sintoma isoladamente, ou associagdo de varios
sintomas vinculados a uma Unica pergunta, que determinardo a préxima acdo, que pode ser uma
qguestdo, encaminhamento ou orientagao;

e Devera possuir prontudrio do paciente com todo o conteldo relacionado ao usuario
(informagOes cadastrais, algoritmos respondidos, histérico de atendimentos, contatos realizados,
etc.), bem como permitir a sua integracdo com a ferramenta de prontuério eletrénico do MUNICIPIO
CONSORCIADO CONTRATANTE. A MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE podera a qualquer
tempo solicitar ajustes de customizacdo no prontudrio da Contratada/Credenciada com vistas a
propiciar melhorias e adequac¢des nos servicos prestados.

e Devera permitir que cada chamada possa ser classificada de acordo com a demanda, tais
como: Chamada de Informagdes em Salude, onde ndo hd necessidade de triagem, possibilitando
prestar informagdes gerais de saude, como vacinas, conceitos clinicos, campanhas em vigor,
administracdao de endemias etc;

e Chamada de Avaliacdo Pré-Clinica por Algoritmo, possibilitando a avaliacdo da queixa e/ou
sintoma clinico, com o desenvolvimento de todo algoritmo, sem prioridade de tempopara finalizagcdo
da chamada.

e Devera possuir atalho para SituacGes de Emergéncias e Urgéncias, onde o tempo de
avaliagdo deve ser o mais breve possivel, sem necessidade de confirmacdo de todo cadastro para que
se possa desenvolver toda a chamada sem prejuizo de tempo e dados;

e Deverda permitir utilizar ldgicas demograficas, como sexo e idade; e epidemioldgicas
selecionando automaticamente questGes especificas para cada grupo, gerando acbes distintas e
filtrando automaticamente questées e assuntos excludentes a determinado sexo ou idade;

¢ O algoritmo devera automaticamente utilizar estas informagdes para direcionamento da
proxima pergunta ou agao, sem necessidade de sele¢do de algoritmo especifico para essas condi¢Ges.

® Permite que as informagdes prestadas possam ser listadas de acordo com o quadro clinico
mais provavel do paciente, na forma de que um Unico algoritmo contenha vdrios tépicos de
autocuidado, e a escolha do mais adequado, listard todas as orientagdes possiveis e adequadas ao
quadro clinico;

* Devera permitir o cadastro de informagdes acerca da rede de saude para que o atendente
possa consultar o estabelecimento de salde mais préoximo da drea geografica solicitada pelo paciente,
seja préxima a sua residéncia ou outro endereco que ele informar;

e Devera ser capaz de, a partir de regras, mudar o caminho sendo seguido nos algoritmos,
quando necessario de acordo com os sintomas relatados, sem a necessidade do comando pelo
atendente. Também devera permitir que o atendente decida pela discordancia com o algoritmo, caso
julgue necessario, de forma manual;

e Devera possuir légica de priorizagdo por potencial gravidade clinica, ordenando perguntas
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pelo grau de prioridade, de modo que as questdes de queixas relacionadas a problemas menos graves
sejam ativadas apenas quando os graves forem descartados;

¢ Osistema devera permitir o armazenamento de dados e imagens (exames) de informacgdes
de pacientes, garantindo a seguranca e sigilo. No registro do prontudrio devem ser preservados e
obedecidas as normas legais e do CFM pertinentes a guarda, ao manuseio, a integridade, a veracidade,
a confidencialidade, a privacidade, a irrefutabilidade e a garantia dosigilo profissional das informacdes.

® As gravacOes efetuadas deverdo ser disponibilizadas em até 48 (quarenta e oito) horas de
sua solicitacdo;

e Devera possibilitar a consulta e criacdo de relatdrios para analise regressa ou em tempo
real pela gestdo do MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE, em modelo de Business Intelligence,
de modo a permitir identificar gargalos, necessidades de balanceamento de demanda, gestao das filas
de operacdo de redirecionamentos ou problemas que estejam acontecendo em tempo real.

® A solucdo devera ser 100% web com acesso regulado por login e senha de acordo com
pardmetros estabelecidos pelo MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE.

® Asgravacoes e informacOes deverdao permanecer disponibilizadas pelo periodo previsto em
legislacdo propria de modo a permitir a devida avaliagdo e/ou necessidades juridicas posterior a
consulta.

e A CONTRATADA/CREDENCIADA deverd garantir infraestrutura que permita a escalabilidade
da demanda de usudrios sem impacto no acesso e no uso do sistema de teleconsultas, a partir do uso
de servico de computagdo em nuvem necessaria a estabilidade da ferramenta.

¢ Alnteligéncia Artificial da autotriagem deve possuir registro na ANVISA.

e A CONTRATADA/CREDENCIADA deverad possuir propriedade ou direito de uso dos
algoritmos, ofertados com a possibilidade de:

o Adaptagdo de fluxos e melhor canal de atendimento, conforme os protocolos clinicos
preconizados a rede de atencdo pelo MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE;

o Ajuste de desfechos conforme os protocolos e fluxos preconizados pelo MUNICIPIO
CONSORCIADO CONTRATANTE;

o Ajustar os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes algoritmos, para alinhamento
com as politicas municipais de saude.

o Software especifico para este modelo de servigo, com as seguintes caracteristicas:

e Principais caracteristicas do sistema de telefonia:

o Plataforma de comunicagdao omnichannel, incluindo canais de telefonia receptiva, ativa, e-
mail, bots, mensageria por SMS e WhatsApp.

o Broker SMS, Voz e WhatsApp integrados;

o URA, Chat e Discador automatizado;

o Capacidade de interface através de Application Programming Interface — APIs com o
sistema municipal de prontudrio eletronico com troca integral de informacdes e agendamento
conforme critérios do MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE;

o Disponibilidade de um conjunto de Algoritmos clinicos nos termos deste documento
completamente integrados a plataforma com capacidade de registro automatico das informacdes
prestadas pelo usuario e pelo(s) atendente(s).

25.7. INTEGRACAO COM SISTEMA DE INFORMACAO DA MUNICiPIO CONSORCIADO
CONTRATANTE:

e O Sistema de Informagdes da CONTRATADA/CREDENCIADA devera permitir interface
através de Application Programming Interface — APls com o Prontudrio Eletronico do paciente e
agenda dos servicos de saude (desde cadastro, registros clinicos e prescricdes com espelhamento de
ambos os sistemas para estas dimensdes).

¢ Aintegracdo devera ocorrer em até 60 dias do inicio da prestacdo dos servigos, podendo
ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa aceita pelo MUNICIPIO CONSORCIADO
CONTRATANTE;
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e A MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE intermediara e priorizard junto a empresa
fornecedora dos servicos de sistema de prontuario eletrénico o processo de integracao de sistemas
para que o mesmo ocorra de forma célere e eficaz.

¢ Todos os custos oriundos da customizacdo dos processos de integracdo do sistema da
CONTRATADA/CREDENCIADA do sistema utilizado pelas Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA correrdo por conta da CONTRATADA/CREDENCIADA, que deverd
contabilizar seus custos juntamente com o item “IMPLANTACAQ”;

e Apds a integracdo com o sistema utilizado pelas Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA a comunicag¢do devera ocorrer via web servisse online e on time;

¢ Todos os atendimentos realizados pela CONTRATADA/CREDENCIADA deverdo ser migrados
para o sistema de prontudrio eletrénico da Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA via integracao API;

e Até a conclusdo do processo de integracdo, o municipio poderd utilizar o sistema da
empresa, garantindo as informacdes necessarias descritas no presente TR.

e QOs sistemas operacionalizados pela CONTRATADA/CREDENCIADA devem oferecer a
possibilidade de leitura da base de dados dos cadastros dos usuarios do MUNICIPIO CONSORCIADO
CONTRATANTE a fim de receber dados de identificacdo do usuario em atendimento, para fins de
limitacdo do uso do servico de atendimento remoto em salde para a populacdo coberta.

25.8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL:

e A CONTRATADA/CREDENCIADA deve assegurar e comprovar que dispde dos direitos
necessarios a utilizacdo de todos os equipamentos e sistemas integrados no Servico de Atendimento
Remoto em Saude, incluindo os decorrentes de marcas registradas, patentes, licencas ou outros
direitos de propriedade intelectual protegidos ou, em alternativa, licencas de utilizagdo por periodos
correspondentes a extensdao maxima permitida por lei, devendo suportar os encargos associados.

e A CONTRATADA/CREDENCIADA deve assegurar, nos contratos que estabeleca com os
detentores dos direitos referidos no item anterior, a sua transmissdo, sem 6nus ou encargos, para o
MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE ou para quem essa venha a designar, caso se verifique
qualguer forma de extingdo do Contrato.

e Os contetidos produzidos pelo MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE sdo de
propriedade deste, que permite sua utilizacdo pela CONTRATADA/CREDENCIADA durante a vigéncia
do contrato.

25.9. DO TRATAMENTO DAS INFORMACf)ES:

e Todas as bases de dados que venham a ser tratadas pela CONTRATADA/CREDENCIADA em
conexdo com as suas atividades e com dados relativos aos Usudrios s3o da titularidade do MUNICIPIO
CONSORCIADO CONTRATANTE, que permite o seu acesso a CONTRATADA/CREDENCIADA.

25.10. DA SEGURANCGA E SIGILO DAS INFORMAGOES:

e A CONTRATADA/CREDENCIADA devera seguir integralmente os preceitos da Lei Geral da
Protecdo de Dados (Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018) e a Lei de Acesso a Informacdo
(Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011).

e A empresa deverd ter mecanismos de protecdo das informagdes que hospeda e tera a
responsabilidade de manté-las protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa nao
autorizada.

e A politica de seguranga de informagdes deverd ser rigida e seguida por todos os
funcionarios e gestores da CONTRATADA/CREDENCIADA com bases nas melhores praticas ético-
profissionais de suas categorias e nos mesmos padrdes exigidos para as equipes de saude do
MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE; Todos os servidores de dados utilizados dever3o ter seus
dados protegidos por vdrias camadas de seguranga, com firewall, criptografia, redundancia e outros
equipamentos e softwares que visam auxiliar na manutencao da seguranca, mantendo log de acesso
em todas as rotinas e consultas no sistema utilizando, sendo possivel identificar o que cada usuario da
CONTRATADA/CREDENCIADA realizou, o que consultou, que dados inseriu, tempo logado, relatdrios
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emitidos;

e A politica de seguranga também envolve todos os funciondrios que tém acesso a qualquer
informagdo da CONTRATADA/CREDENCIADA. Além da regulamentagdo da propria categoria (CRM,
COFEN e CRP, por exemplo), todos os funciondrios devem assinar o Termo de Responsabilidade pelo
uso de dados pessoais em que se responsabilizam pelas informagdes acessadas e a manutencgao do
sigilo destas informacgdes.

25.11. REQUISITOS TECNICOS GERAIS DO OBJETO:

e (Cabe a Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA
acompanhar o cumprimento das metas fisicas, Contratada/Credenciadas; o volume de prestacdo de
servicos; a humanizacdo do atendimento; a qualidade dos servicos prestados a populacdo. As
atividades pactuadas no ambito deste TR deverao estar em conformidade com as seguintes diretrizes:

e Os servicos serdo contratados conforme os parametros previstos neste edital e no Termo
de Referéncia;

e Evedada a terceirizacdo da atividade fim dos servicos contratados;

e A Empresa Licitante deve comprovar capacidade de execucgdo dos servicos, com adequados
equipamentos e recursos humanos, correspondente ao servico que serd contratado, conforme
detalhado no presente edital e TR;

e A Empresa Licitante deve se submeter as diretrizes da Lei 14.133/2021 ou outra que vier
substitui-la e as normas técnicas e aos principios e diretrizes do SUS.

e A Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA determina as
metas fisicas a serem cumpridas para a operacionalizacdo do servico e que haja o pleno atendimento
as normas especificas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e demais normas vigentes
do Ministério da Saude, Secretaria de Estado de Saude e Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA, sob inteira responsabilidade da Contratada/Credenciada,
obedecendo aos detalhamentos constantes neste edital e no Termo de Referéncia;

e A prestacdo de servico compreende todos os custos e despesas que, direta ou
indiretamente decorram do cumprimento pleno e integral do objeto deste TR, de acordo com as
especificagdes estipuladas, ficando esclarecido que a Administragdo nao admite qualquer alegagdo
posterior que vise o ressarcimento de custos ndo considerados nos pregos.

e S3do vedadas quaisquer cobrancas de taxas, donativos, insumos ou quaisquer materiais aos
usudrios do SUS pelas a¢des e servigos de salde executados no ambito desta contratagao, estando a
Empresa Licitante sujeita as penalidades previstas no ambito do contrato;

e Ficam ao encargo da Empresa Licitante todas as despesas e custos relativos ao aluguel,
mao-de-obra, encargos sociais, fiscais e outros que porventura forem necessarios a prestacdo de
Servigos;

e A Empresa Licitante deve garantir a Secretarias Municipais de Sadde dos Municipios
Consorciados ao CONISA, a emissdo de relatdrios gerenciais e estatisticos decorrentes do atendimento
prestado, sempre que requisitado;

25.12. Cabe a Empresa Licitante ainda:

a. Prestar atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de Humanizacdo do
SUS;

b. Manter registro de todos os seus casos, pelo periodo minimo de 20 (vinte) anos, na forma
digital, a fim de permitir a recuperacdo de dados, nos moldes estabelecidos pela Resolugdo CFM n2
1.821/2007 e Parecer CFM n2 10/2009.

€. Observancia integral dos protocolos técnicos de atendimento e regulamentos
estabelecidos pelo Ministério da Salde, Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados
ao CONISA e Secretaria de Estado de Saude e demais gestores;

d. Gratuidade das acdes e dos servicos de salide executados no &mbito do contrato, sendo,
portanto, vedada a cobrancga aos usuarios do SUS;

e. Disponibilizacdo de receita eletrénica seguindo a listagem dos itens padronizados pelas3
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Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA;

f. Integracdo do prontudrio utilizado no servico de teleconsulta com o(s) prontudrio(s) da
Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA com todas as informacg&es
geradas desde ficha de atendimento, receita, laudo por exemplo;

8. Todos os materiais digitais gerados pelo servico devem possuir logo da Prefeitura e do
SUS, devendo todos os arquivos estarem validados pelas Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA;

h. Divulgar a logo da Prefeitura e do Sistema Unico de Salde em todos os canais de
informacdo, a exemplo de banners, fachadas, midia digital relativos aos parceiros contratados e
conveniados da Licitante no padrao definido e aprovado pelas Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA.

i. Cumprimento das metas pactuadas;

jo  Adogdo de protocolos técnicos e operacionais do gestor MUNICIPIO CONSORCIADO
CONTRATANTE;

k. Alimentar regularmente os Sistemas de Informac¢des do Ministério da Saude e da
Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA ou de outros sistemas e
subsistemas de informacdes que venham a ser implantados.

I. Quanto ao funcionamento e instalacbes: dispor de instalacbes e equipamentos
adequados, bem como profissionais legalmente habilitados e em dia com as obrigacdes legais junto ao
Conselho Regional da respectiva jurisdicdo, além de capacitados para a realizagdo dos servicos a que
se propGem; possuir as condi¢des estruturais minimas para funcionamento dos servigos contratados,
devendo estar de acordo com a complexidade dos procedimentos que realizam; o responsavel técnico
deve planejar, implantar e garantir a qualidade do servico prestado, bem como possuir Termo de
Responsabilidade formalmente assumido junto a respectiva entidade de classe; o Responsavel Técnico
deve possuir Termo de Responsabilidade Técnica subscrito junto a respectiva entidade de classe; a
respectiva entidade de classe devem ser notificados sempre que houver alteragdo de responsavel
técnico.

m. Quanto a infraestrutura fisica: a Empresa Licitante deve apresentar, além das
obrigatoriedades determinadas pela legislagdo federal vigente, as exigéncias estabelecidas em
cddigos, leis ou normas pertinentes, nas esferas Federal, Estadual e/ou Municipal; manter ao longo
de toda a execugao contratual as condi¢Bes sanitarias pertinentes as instalagdes, aos equipamentos e
a aparelhagem e responsabilidade técnicas exigidas, de acordo com as normas estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA; disponibilizar todos os recursos fisicos e materiais,
permanentes e de consumo, necessarios aodesenvolvimento do servigo previsto no ambito do edital
e do Termo de Referéncia; dimensionar o servi¢o de acordo com o volume de consultas contratado,
bem como possuir recursos técnicos e profissionais necessarios; as areas de circulagdo devem garantir
movimentacdo segura de profissionais, pessoas com deficiéncias, pacientes e acompanhantes,
evitando estrangulamentos; os ambientes devem ser climatizados, com acessibilidade garantida, de
acordo com a legislacdo especifica vigente, proporcionando conforto, boa circulagéo e privacidade nos
atendimentos.

n. Quanto aos recursos humanos: a realizacdo dos atendimentos de acolhimento/pré-clinico
exigird a presenca do enfermeiro e o atendimento médico serd feito exclusivamente na presenca de
médico, ambos com formacdo competente para o desempenho das atividades desenvolvidas e
devidamente registrados nos érgaos de classe. Os enfermeiros, além de devidamente registrados no
Conselho Regional de Enfermagem, devem ter treinamento em quantidade suficiente para o
atendimento baseado em algoritmos clinicos suficiente para garantir o tempo de atendimento inicial.

26. OBRIGAGOES DO MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE:
I. Indicar profissional de seu quadro de pessoal para atuar como representante com a
CONTRATADA/CREDENCIADA, tirando duvidas, prestando esclarecimentos e informacgdes que forem34
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necessarias para a perfeita implantacao;

Il. Acompanhar a implantacdo ativamente, priorizando a integracdo junto a empresa
prestadora de servicos por si utilizada de sistema de prontudrio eletrénico;

Ill. Exercer o controle e avaliagdo dos servicos prestados, autorizando os procedimentos a
serem realizados pela Contratada/Credenciada;

IV. Designar gestor e fiscal(is), monitorar, supervisionar, fiscalizar, auditar, atestar e avaliar os
servigos executados pela Contratada/Credenciada;

V. Processar as agdes nos sistemas e subsistemas de informac&o oficiais do SUS, SIA/SUS, no
sistema de informacdes que venha a ser implantado no 4mbito do Sistema Unicode Saude (SUS) em
substituicdo ou complementar a estes;

VI. Apresentar relatérios mensais das glosas técnicas e administrativas das consultas
realizadas, com o respectivo desconto na producdo apresentada;

VIl. Analisar os relatdrios elaborados pela Contratada/Credenciada com os resultados
alcancados e os recursos financeiros repassados;

VIII. Realizar de forma permanente acdes e atividades de acompanhamento, apoio e avaliacdo
do servico prestado;

IX. Realizar, a qualquer tempo, auditorias assistenciais pelo componente municipal do Sistema
Nacional de Auditoria, dentro de suas programacdes de rotina ou extraordinarias, utilizando
metodologia usual ou especifica, e por outros componentes;

X. Remunerar o servico prestado e aprovado nos sistemas de informacao;

Xl. Realizar diretamente o empenho, a liquidacao, as retencdes legais e os pagamentos devidos
a Contratada/Credenciada;

XIl. Estabelecer dispositivos de controle da oferta e demanda de a¢des e servicos de saude,
mediante atividade regulatoria;

XIll. Determinar metas fisicas a serem cumpridas, o volume de prestacdo de servigos e outros
fatores que tornem o servigo um efetivo instrumento na garantia de acesso ao Sistema Unico de Satde
(SUS);

XIV. Analisar os relatérios elaborados pela Contratada/Credenciada, considerando suas
informacBesquando da analise do cumprimento das metas fisicas estabelecidas na pactuagao.

27. OBRIGACf)ES DA CONTRATADA/CREDENCIADA:

I. Os atendimentos remotos devem ser executados exclusivamente por profissionais
vinculados a Contratada/Credenciada e integralmente habilitados com registro atualizado no
respectivo Conselho de classe, estando nas instalagdes definidas pela CONTRATADA/CREDENCIADA e
com os equipamentos e recursos necessarios ao atendimento remoto conforme disposto no presente
TR;

Il. Atender aos pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,mantendo-
se sempre a qualidade na prestacdo de servigos;

Ill. Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos
oferecidos;

IV. Garantir a confidencialidade e confiabilidade dos dados e informagdes dos pacientes;

V. No ato da assinatura do contrato, a licitante devera apresentar os documentos listados
para a comprovacgado de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados:

VI. Documento “Politica de Privacidade”, no qual devera conter: Disposi¢cdes Gerais, Objetivo
Abrangéncia, Defini¢Bes, Diretrizes, Responsabilidades, ResponsabilizacGes e Disposi¢des finais

VII. Documento “Relatério de Impacto”, que devera seguir o disposto no artigo 38, paragrafo
Unico da lei 13.709/2018 (LGPD), contendo, no minimo, a descri¢do dos tipos de dados coletados, a
metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das informacGes e a analise do
controlador com relacdo a medidas, salvaguardas e mecanismos demitigacdo de risco adotados.

VIIl. N3o efetuar qualquer tipo de cobranca, taxa ou donativo aos usudrios do SUS, ou seu
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acompanhante, sendo vedada ainda a captacdo de pacientes oriundos do SUS para a realizacdode
procedimentos pagos pelo usudrio, ainda que tal ndo esteja contratado pelo SUS.

IX. E vedada qualquer tipo de propaganda da empresa ou de parceiros por qualquer via ou
dispositivo ou impressos, que ndo seja exclusivamente da Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA e do SUS;

X. Manter atualizagdo mensal do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), o
Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) ou outro sistema de informacdes que venha a ser
implantado no ambito do SUS;

XI. A Contratada/Credenciada deverd implantar sistema de avalia¢do de satisfagdo do paciente
na escalado NPS a cada atendimento, devendo apresentar relatério mensal com a consolidagdo dos
resultados aferidos.

XIl. A CONTRATADA/CREDENCIADA provera estrutura necessaria para o atendimento
integral e em tempo habil de toda a demanda destes usuarios, garantindo um tempo de espera
conforme estabelecido neste Termo;

Xill. A CONTRATADA/CREDENCIADA devera estimular a realizacdo de campanhas de forma
mensal junto a MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE para execucdo do contrato, fornecendo
materiais, modelos, ideias, planos etc. visando a disseminacdo do conhecimento satisfatdrio da
populacdo quanto a utilizacdo do servico;

XIV. Todos os atendimentos realizados deverdo ser registrados no prontuario do paciente,
para fins de controle, avaliacdo e auditoria pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA;

XV. A Contratada/Credenciada deve manter os registros nos prontuarios eletronicos pelo
prazo minimo de 20 (vinte) anos;

XVI. A Contratada/Credenciada deve prestar os servi¢os de acordo com todas as exigéncias
contidas no TR;

XVII. A Contratada/Credenciada deve cumprir as metas e condi¢cOes especificadas na
pactuacao;

XVIIl. A Contratada/Credenciada deve apresentar tempestivamente, ao MUNICIPIO

CONSORCIADO CONTRATANTE, quando solicitada, arquivos, documentos e relatérios comprobatérios
da prestacao de servigos, consoante normatiza¢ao do SUS;

XIX. A Contratada/Credenciada deve atender as determinacdes e exigéncias formuladas
pelo MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE;

XX. A Contratada/Credenciada deve prover atendimento humanizado, de acordo com a
Politica Nacional de Humanizagao do SUS, conforme previsto na pactuagao;

XXI. A Contratada/Credenciada deve atender as diretrizes do Programa Nacional de
Seguranca doPaciente, conforme previsto na pactuacgao;

XXIl. A Contratada/Credenciada deve cumprir as normas e portarias vigentes expedidas
pelas trés esferas de governo referentes ao servico prestado;

XXIIl. A Contratada/Credenciada deve realizar o atendimento no momento da ligacdo do

paciente, ndo estando previsto agendamento para data futura, excetuando-se o agendamento para
teleconsulta de especialistas, conforme previsto no fluxo de atendimento deste TR.

XXIV. A Contratada/Credenciada deve tomar medidas preventivas necessarias para evitar
danos aterceiros, em consequéncia da execucdo dos trabalhos. Sera de exclusiva responsabilidade da
Contratada/Credenciada a obrigacdo de reparar os prejuizos que vier a causar a qguem quer que seja
independentemente de quaisquer que tenham sido as medidas preventivas e providéncias adotadas;

XXV. A Contratada/Credenciada deve responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer
danos e prejuizos, de qualquer natureza, que causar ao Municipio e ou a terceiros, decorrentes da
execucado do objeto deste Contrato, respondendo por si e por seus sucessores;

XXVI. A Contratada/Credenciada deve apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nostermos da Lei

36
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n?. 12.440/11, que devera ser atualizada antes do término do seu prazo de validade de 180 (cento e
oitenta) dias conforme Lei n? 14.133/2021;

XXVII. A Contratada/Credenciada deve responsabilizar-se pela contratacdo de pessoal para
execucdo dos servicos referidos neste TR, incluidos os encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais,
fiscaise comerciais resultantes de vinculo ou de prestacao de servicos, cujos 6nus e obrigacdes em
nenhuma hipdtese poderdo ser transferidos para o Gestor Municipal, apresentando os respectivos
comprovantes sempre que solicitado;

XXVIII. E de responsabilidade exclusiva e integral da Contratada/Credenciada, manter em dia
0 pagamento dos servicos terceirizados a ele vinculados, bem como os demais encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo ou de prestacdo de servigos, cujos
onus e obrigacdes em nenhuma hipdtese poderdo ser transferidos para o Gestor Municipal,
apresentando os respectivos comprovantes sempre que solicitado;

XXIX. Em caso do ajuizamento de acbes trabalhistas pelos empregados da
Contratada/Credenciada ou da verificacdo da existéncia de débitos previdencidrios, decorrentes da
execucdo do presente pela Contratada/Credenciada, com a inclusdo do Municipio no polo passivo
como responsavel subsidiario, o MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE podera reter, das parcelas
vincendas, o correspondente ao montante dos valores em cobranca, que serdo complementados a
gualquer tempo com nova retencdo em caso de insuficiéncia;

XXX. Ocorrendo o término do contrato sem que tenha se dado a decisdo final da acdo
trabalhista ou decisdo final sobre o débito previdenciario, o valor ficard retido e serd pleiteado em
processo administrativo apds o transito em julgado e/ou pagamento da condenacdo/divida;

XXXI. A Contratada/Credenciada deve obedecer as normas trabalhistas vigentes, contidas na
Consolidacdodas Leis do Trabalho (CLT), no que concerne a contratagdo com vinculo empregaticio do
pessoal a ser empregado na execucdo dos servicos; salvo quando tratar-se de outras modalidades de
contratacgao;

XXXIl. A Contratada/Credenciada deve manter e enviar os arquivos contendo os dados da
producdorealizada até o 32 dia util de cada més, que seguira o fluxo de processamento de dados de
producdo dos Sistemas Oficiais de Informacgdo, disposto no artigo 62, paragrafo Unico, da Portaria
SAS/MS n2. 61, de 28.01.2014;

XXXIIl. A Contratada/Credenciada deve manter as condi¢Bes da habilitacdo e qualificagdo
técnica, fiscal e orcamentaria exigidas no edital durante todo prazo de execuc¢do contratual, bem como
possuir capacidade orcamentdria para a manutengao da prestagdo dos servicos independente do
lapso temporal decorrente da série - més de produgdo, més de apresentagdo e més de pagamento,
nao sendo admitida qualquer espécie de suspensdo das atividades;

XXXIV. A Contratada/Credenciada deve garantir ao Conselho Municipal de Saude, acesso a
instituicdo para o exercicio do seu poder de controle social previsto na legislagdo em vigor;

XXXV. E vedada a terceirizagdo da atividade fim dos servicos contratados;

XXXVI. A Contratada/Credenciada deve manter ao longo de toda a execugdo contratual as
condigBes sanitarias pertinentes as instalagdes, aos equipamentos e aaparelhagem, bem como a
assisténcia e responsabilidade técnicas exigidas, garantindo a plenaexecugdo dos servigos contratados,
de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdaria — ANVISA;

XXXVII. A Contratada/Credenciada deve realizar o registro da producdo dos procedimentos
obrigatoriamente em Instrumento de Registro de Boletim de Produgao Ambulatorial Individualizado
(BPA-I), no caso de procedimentos ambulatoriais;

XXXVIIL. A Contratada/Credenciada deve prestar prontamente todos os
esclarecimentos que forem solicitados pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA, e atender e/ou responder as reclamagdes relativas aos servigos prestados;

XXXIX. A Contratada/Credenciada deve executar diretamente os servigcos contratados, sem
transferéncia de responsabilidade.

XL. Os profissionais atuantes em servico de Telemedicina deverdo possuir assinatura digital
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qualificada, padrao ICP-Brasil, nos termos da Lei vigente.

28. DOS RELATORIOS E INDICADORES:

28.1. O sistema deverd permitir a emissdo de relatérios para todos os indicadores
guantitativos e deverdo apresentar, lado a lado, o nimero total de eventos e o nimero de pessoas
diferentes atendidas.

28.2. Relatorios a serem enviados mensalmente para fins de pagamento. Para fins de
apuragdo devera ser fornecido ao MUNICIPIO CONSORCIADO CONTRATANTE, usuério e senha para
consultas e emissao de relatdrios de sua base de atendimentos.

28.3. Deve permitir a emissao de relatdrios relativos a:

a. Atendimentos com componente de algoritmo clinico (total e subdivisdes conforme a
intencdo original do usuario)

b. Perfil dos usuarios atendidos de acordo com sexo e faixa etdria; Ranking das principais
hipdteses diagndsticas.

c. Atendimentos com desfecho de orientacdes de autocuidado e de fluxo de atendimento na
rede.

d. Atendimentos com desfecho de direcionamento a servicos de carater de pronto
atendimento.

e. Atendimentos por referéncia geografica ou Centro de Saude, evidenciando horario e
motivo do contato.

f. Agendamentos de consultas na unidade de atencdo primdria de referéncia do usuario
conforme critérios de algoritmo.

g. Indicadores a serem acompanhados:

h. Tempos-resposta do servico de atendimento pré-clinico: propor¢dao das chamadas com
tempo entre a ligacdo e o atendimento inicial maior que 5 minutos;

i. Proporg¢do das chamadas com tempo entre o encaminhamento do atendimento inicial e o
atendimento médico maior que 40 minutos;

j- Resolutividade da demanda inicial por modalidade de desfecho para médicos e
enfermeiros.

k. Taxa de utilizacdo do servico por dia da semana e turno;

I. Percentual de satisfacdo dos usuarios no modelo NPS

m. Atendimentos Iniciados e ndo concluidos — Com Justificativa

n. Atendimentos Nao Iniciados — Justificativa.

29. DA FUNDAMENTACAO DOS PRECOS E DA ECONOMICIDADE:

29.1. Os valores por consulta, plano, software, hora constantes no Lote e fixados neste Edital
foram definidos pela Diretoria Executiva do Consércio com base em Estudo Técnico Preliminar (ETP) e
Pesquisa de Mercado detalhada, que integram o presente certame, em estrita observancia ao art. 23
da Lei Federal n® 14.133/2021 e as orientag6es do Tribunal de Contas do Estado (TCE-RS).

29.2. A composi¢do do preco referencial unificado utilizou-se de metodologia combinada e
rastreavel, considerando:

a. Painel de Precos do Governo Federal e contratagGes similares vigentes em outros Consércios
Publicos de Saude do Estado;

b. Média de mercado obtida por meio de cotag¢des diretas com empresas do setor;

c. Valores de referéncia de tabelas de saude publica (SUS) e suplementar, quando cabivel,
acrescidos de fator de ponderacdo regionalizado para atratividade dos profissionais.

29.3. A aceitacgdo das condi¢des do credenciamento e a assinatura do termo implicam a plena
concordancia do credenciado com os precos fixados, declarando os valores suficientes para cobrir
todos os custos operacionais, tributarios, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da
prestacdo do servico.
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30. DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS E DA FLUIDEZ DO PLANEJAMENTO:

30.1. Os quantitativos anuais previstos para cada item do Lote possuem cardter puramente
estimativo e representam o teto maximo de execucdo global estimado pelo Consdrcio, ndo gerando
direito subjetivo a contratacdo de volume minimo ou obrigacdo de consumo integral por parte dos
Municipios.

30.2. Para os itens 1 a 28, os quantitativos maximos constantes deste Edital foram definidos
com base na Memoéria de Célculo dos Quantitativos Estimados, integrante da fase preparatdria do
procedimento, elaborada a partir de metodologia objetiva, uniforme e rastreavel.

a. O CONISA realizou levantamento prévio junto as Secretarias Municipais de Saude, mediante
Requerimento de Informacdes de 27 de agosto de 2026, solicitando dados sobre especialidades mais
demandadas, histérico aproximado dos ultimos 12 meses, demanda reprimida, tempo de espera,
necessidades especificas e sazonalidades;

b. Encerrado o prazo de resposta em 04 de setembro de 2026, ndo foram obtidas informacdes
em quantidade suficiente para permitir projecdo individualizada por Municipio e por especialidade,
inexistindo também série histérica prépria de utilizacdo dos servicos de Telessaude no ambito do
CONISA;

c. Diante dessa limitacdo, adotou-se metodologia subsididria baseada na populacdo dos 41
Municipios consorciados, conforme Censo Demografico 2022 do IBGE, com aplicacdo de faixas
populacionais progressivas. O calculo resultou em capacidade estimada de 9.225 consultas mensais e
110.700 consultas anuais para os itens 1 a 28.

30.3. O CONISA mantera histérico de execugdo por Municipio, especialidade e periodo, que
servird de base técnica para futuras revisGes dos quantitativos e para o aperfeicoamento do
planejamento de procedimentos subsequentes.

31. DO ENQUADRAMENTO JURIDICO E DA ATUACAO DO CONISA

31.1. O presente credenciamento sera realizado com fundamento nos arts. 74, inciso IV, 78, inciso |, e
79, inciso |, da Lei Federal n2 14.133/2021, destinando-se a habilitacdo de todos os interessados que
atendam as condig¢des estabelecidas no Edital, observados os requisitos de qualificacdo e os valores
previamente fixados pela Administracado.

§ 12 O CONISA atuarad como érgdo credenciante e gerenciador, responsavel pela organizacao,
processamento, homologa¢do, manutenc¢do e atualizacdo do credenciamento e do cadastro dos
prestadores aptos.

§ 22 O CONISA nado formalizard, em nome dos Municipios consorciados, a contratagao dos
servigos, nem realizard empenho, liquidagdao, pagamento, gestao ou fiscalizagdo da execugdo das
contratagdes municipais.

§ 32 A contrata¢do do prestador sera formalizada diretamente pelo Municipio consorciado
interessado, observada sua necessidade, os critérios previstos neste Edital e a instrugdao administrativa
propria da contratacdo decorrente.

32. DA UTILIZAGCAO DA REDE E DA CONTRATAGAO PELO MUNICIPIO:

32.1. A utilizagdo dos servicos dos credenciados dependerd de manifestacdo expressa do
Municipio consorciado interessado, a quem competird definir sua necessidade administrativa e
assistencial, selecionar o prestador de acordo com os critérios deste Edital e formalizar a contratacgdo
decorrente.

§ 19 A selecdo realizada pelo Municipio devera observar critérios objetivos, compativeis com
a finalidade do servico e com os principios da impessoalidade, isonomia, moralidade, eficiéncia e
interesse publico.

§ 29 Cabera exclusivamente ao Municipio registrar e justificar, em processo administrativo
proprio, a necessidade do atendimento, a quantidade de servicos solicitados e a sele¢do do prestador
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credenciado, bem como demonstrar a disponibilidade orcamentdria, obter a autorizacdo da
autoridade competente, designar gestor e fiscal e manter os registros disponiveis para fiscalizacao e
controle.

§ 32 O credenciamento ndo assegura ao prestador qualquer direito a contratacdo de
guantidade minima de servigos, ficando a contratacdo efetiva condicionada a existéncia de demanda
e a necessidade do Municipio.

§ 42 O CONISA disponibilizara aos Municipios a relagado atualizada dos prestadores habilitados,
com as respectivas especialidades, servicos ofertados, valores e demais informacdes necessarias a
contratagdo decorrente.

33. DA PESQUISA DE PRECOS E DA VANTAJOSIDADE:

33.1. Os valores constantes do edital de credenciamento foram definidos previamente pelo CONISA
mediante pesquisa de precos formalmente documentada na fase preparatéria, com cotacdes obtidas
junto a empresas do ramo e referéncias de contratacdes publicas, consolidadas em planilha de média
de custos juntada ao processo.

§ 12 A planilha de pesquisa identifica as fontes consultadas, os valores obtidos e a média
utilizada como referéncia para a fixacao dos precos do credenciamento.

§ 292 Cabe salientar que os valores fixados sdo compativeis com os precos praticados no
mercado e hd a vantajosidade da contratacdo pelos Municipios, considerando a natureza e as
caracteristicas dos servicos.

§ 39 Os valores estabelecidos no edital serdo uniformes para todos os credenciados que
prestarem o mesmo servigo.

34. DA ESTIMATIVA DA DEMANDA E DOS QUANTITATIVOS:

34.1. Os quantitativos estimados dos itens 1 a 28 foram definidos pelo CONISA conforme a
Memodria de Calculo dos Quantitativos Estimados, mediante metodologia populacional aplicada aos 41
Municipios consorciados e distribuicdo estimativa entre as especialidades e os atendimentos
multiprofissionais.

§ 12 O levantamento prévio realizado junto as Secretarias Municipais de Salde nao resultou
em informacdes suficientes para formar série histdrica representativa ou estimativa individualizada
por especialidade, razdo pela qual foi adotada, de forma subsidiaria, base objetiva composta pelos
dados oficiais do Censo Demografico 2022 do IBGE.

§ 292 A metodologia resultou em quantitativo global estimado de 110.700 consultas anuais para
os itens 1 a 28. A distribuicdao por item constitui parametro inicial de planejamento da capacidade
assistencial e podera divergir da utilizacdo efetiva, conforme a demanda concreta dos Municipios.

§ 32 Os quantitativos previstos no Edital possuem natureza estimativa e nao vinculante, nao
gerando ao credenciado direito a contratagao de quantidade minima de servigos. A contratac¢do efetiva
dependerd da necessidade concreta do Municipio, da regulagdo assistencial, da disponibilidade
orcamentdria e da correspondente formalizacdo administrativa.

35. DAS RESPONSABILIDADES:

35.1. Compete a cada Municipio consorciado que pretenda utilizar a rede credenciada:

| — informar ao CONISA sua demanda estimada e reprimida para fins de planejamento e
atualizacdo do credenciamento;

Il — definir suas necessidades quantitativas e qualitativas;

Il — selecionar o prestador dentre os credenciados disponiveis, observados os critérios
previstos neste Edital;

IV — formalizar a contratacdo decorrente em processo administrativo proprio, com
justificativa da necessidade, disponibilidade orcamentaria, autorizacdo da autoridade competente e
instrumento adequado;
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V — designar gestor e fiscal da contratacdo e observar os principios da impessoalidade,
isonomia, eficiéncia e interesse publico;
VI — acompanbhar, fiscalizar e atestar a efetiva realizacdo dos servigos;

VIl — realizar o empenho, a liquidacdo, as retencdes legais e os pagamentos devidos a
credenciada contratada;
VIII — manter os documentos relativos a contratacdo e a execugao disponiveis para controle

interno e externo.

Paragrafo Unico. A atuacdo do CONISA como érgao credenciante e gerenciador ndo transfere
ao Consorcio a responsabilidade pela contratagdo municipal, pela definicdo da demanda individual,
pela fiscalizacdo da execugdo, pela liquidacdo ou pelo pagamento dos servigos.

35.2. DA RESPONSABILIDADE DO CONISA:

35.2.1. Compete ao CONISA:

| — conduzir, homologar, administrar e manter o procedimento de credenciamento;

Il — manter atualizada a documentacao relativa a habilitacdo da CREDENCIADA,;

Il — manter e divulgar o cadastro dos prestadores credenciados;

IV — comunicar aos Municipios consorciados eventual suspensdo, alteracdo ou
descredenciamento da CREDENCIADA;

V —disponibilizar aos Municipios a documentacao e as informacgdes necessdrias a formalizacao
das contratacdes decorrentes do credenciamento;

VI — exercer as demais atribuicGes previstas no Edital, no regulamento do credenciamento e
na legislacdo aplicavel.

Paragrafo Unico. O CONISA ndo respondera pela execucao material dos servigos prestados pela
CREDENCIADA aos Municipios, nem por empenhos, liquida¢Ges, retenc¢des, pagamentos ou obrigacées
decorrentes das contrata¢des diretamente formalizadas pelos entes consorciados.

35.3. DA RESPONSABILIDADE DA CREDENCIADA

35.3.1. A CREDENCIADA obriga-se a:

| — prestar os servicos médicos especializados em pediatria nos termos estabelecidos no
procedimento de credenciamento;

Il — observar os horarios, locais, quantitativos e demais condigdes estabelecidas pelo Municipio
contratante;

Il — manter, durante toda a vigéncia do credenciamento e das contrata¢des dele decorrentes,
as condi¢Oes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

IV — responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica dos servigos prestados;

V — emitir a documentacao fiscal correspondente aos servigos efetivamente prestados;

VI — fornecer aos Municipios as informagdes e documentos necessarios a fiscalizagdo e ao
pagamento dos servigos.

36. DAS DISPOSICOES GERAIS:
36.1. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia de inicio e

incluir-se-a o do vencimento, e observar-se-a o disposto no art. 183 da Lei n® 14.133/2021:
“Art. 183. Os prazos previstos nesta Lei serGo contados com exclusGo
do dia do comego e inclusdo do dia do vencimento e observardo as
seguintes disposi¢oes:
| - os prazos expressos em dias corridos serGo computados de modo
continuo;
Il - os prazos expressos em meses ou anos serdo computados de data
a data;
Ill - nos prazos expressos em dias uteis, serGo computados somente 0s
dias em que ocorrer expediente administrativo no érgdo ou entidade
competente.
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§ 12 Salvo disposicGo em contrdrio, considera-se dia do comeco do
prazo:

I - o primeiro dia util sequinte ao da disponibilizagdo da informacdo na
internet;

Il - a data de juntada aos autos do aviso de recebimento, quando a
notificagdo for pelos correios.

§ 29 Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util sequinte
se o vencimento cair em dia em que ndo houver expediente, se o
expediente for encerrado antes da hora normal ou se houver
indisponibilidade da comunicagéo eletrénica.

§ 32 Na hipdtese do inciso Il do caput deste artigo, se no més do
vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo,
considera-se como termo o ultimo dia do més.”

36.2. Qualquer alteracao, retificacdo ou atualizacdo deste Edital ou de seus anexos serd
divulgada no sitio eletrénico oficial do CONISA (https://conisa.rs.gov.br/publicacoes/licitacoes/), no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP e no LicitaCon/TCE-RS, cabendo aos interessados
acompanhar as publicacdes oficiais.

36.3. Para agilizagdo dos trabalhos, solicita-se que os licitantes fagam constar em sua
documentacdo o endereco e os numeros de telefone e o e-mail.

36.4. Todos os documentos, exigidos no presente instrumento convocatério, poderdo ser
apresentados em original, assinados através de Assinatura Digital, por qualquer processo de copia
autenticada por tabelido, ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial.

36.5. O Consércio podera anular ou revogar a Licitagdo, nos casos previstos em Lei, sem que,
por este motivo, tenham os participantes direito a qualquer reclamacao ou indenizagdo.

36.6. Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual, o
valor podera ser alterado, para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo do Consdrcio para a justa remuneracdo do objeto, objetivando
a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial.

36.7. Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacao referente ao presente edital.

36.8. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

36.9. Qualquer omissdo referente ao teor do Edital devera ser suprida de acordo com a Lei
Federal n? 14.133/2021.

37. ANULACAO OU REVOGACAO DA LICITAGCAO:

37.1. A autoridade superior conforme disposto no art. 71 da Lei Federal n? 14.133/2021,
podera:

a) Solicitar o saneamento de irregularidades no processo;

b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre
que presente ilegalidade insanavel.

37.2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios
insandveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragao
de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

37.3. Nos casos de anulagdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados.

38. DA AUSENCIA DE EXCLUSIVIDADE:
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38.1. O credenciamento ndo estabelece exclusividade de contratagdo em favor da
CREDENCIADA, podendo os Municipios utilizar outros prestadores igualmente credenciados,
observadas as regras e condi¢Ges estabelecidas no procedimento de credenciamento.

39. ANEXOS DESTE EDITAL:
ANEXO | — Modelo Requerimento;
ANEXO Il — Modelo Declaragdo Conjunta;
ANEXO Il = Minuta Termo de Credenciamento;
ANEXO IV — Da Prova de Conceito;
ANEXO V — Cronograma de Atividades.

Nonoai/RS, 18 de setembro de 2026.
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Dados: 2026.09.18 10:44:47
901 -03'00'
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PROCESSO ADMINISTRATIVO n2 009/2026
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO N2 002/2026

ANEXO |

REQUERIMENTO DE PARTICIPAGAO (modelo)

|. Dados Cadastrais:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco: N2

Bairro: Municipio:
CEP:

Telefone Fixo: WhatsApp:

E-mail para contato:

Dados Bancarios da PJ:

PIX da PJ:

Il. Representante Legal da Pessoa Juridica (que assinarad o Termo de Credenciamento)

Nome Completo:

Nacionalidade: Estado Civil:
Profissdo:
RG: CPF:

Enderego Residencial completo:

Responsavel(is) Técnico(s) da PJ perante Conselho de Classe:

Nome Completo:

Profissdo/Especialidade:

Ne¢ do registro:

Conselho de Classe:

Vinculo com a PJ: (CLT ou Sécio)

Vimos por meio deste encaminhar Requerimento de solicitacdo de Credenciamento no
ambito do Chamamento Publico - Procedimento Auxiliar de CREDENCIAMENTO N2 002/2026.
Servigos a serem ofertados e quantitativo:

Lote| Item Detalhamento dos servigos Unidade| Quant | Valor Unit Valor Total
1 1 | Médico Clinico Geral Consulta|19.100| RS 86,67 |RS 1.655.397,00
2 |Psicologo Consultal 5.300 | R$96,67 | R$512.351,00
3 | Nutricdo Consultal 5.300 | RS 81,25 | RS 430.625,00
4 | Fonoaudiologia Consultal 5.300 | RS 91,25 | RS 483.625,00
5 | Assisténcia Social Consultal 5.300 | RS 93,33 | RS 494.649,00
6 |Psiquiatria Consulta| 5.300 | RS 170,37 | R$902.961,00
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7 |Neurologia Consulta| 5.300 | RS 202,50 RS 1.073.250,00
8 | Neuropediatria Consulta| 7.000 | RS 359,17 RS 2.514.190,00
9 |Anestesiologia Consulta| 1.100 | RS 146,67 | RS 161.337,00
10 |Angiologia Consulta| 1.100 | RS 141,25 | RS 155.375,00
11 |Cardiologia Consultal| 3.200 | RS 136,67 | RS 437.344,00
12 |Dermatologia Consulta| 3.200 | RS 139,45 | RS 446.240,00
13 |Endocrinologia Consultal| 3.200 | RS 167,03 | RS 534.496,00
14 | Gastroenterologia Consultal 1.100 | RS 134,69 | RS 148.159,00
15 | Geriatria Consulta| 5.300 | R$ 121,00 | RS 641.300,00
16 |Ginecologia e Obstetricia Consulta| 2.600 | R$ 128,67 | RS 334.542,00
17 |Hematologia e Hemoterapia Consultal| 3.200 | RS 179,67 | RS 574.944,00
18 |Infectologia Consulta| 1.100 | RS 133,75 | RS 147.125,00
19 | Mastologia Consulta| 1.100 | RS 146,67 | RS 161.337,00
20 |Medicina de familia e comunidade Consultal| 3.200 | RS 124,08 | RS 397.056,00
21 | Nefrologia Consulta| 1.000 | RS 168,03 | RS 168.030,00
22 | Oftalmologia Consultal| 3.200 | RS 146,67 | RS 469.344,00
23 | Ortopedia e traumatologia Consultal| 3.200 | RS 130,00 | RS 416.000,00
24 | Otorrinolaringologia Consultal| 3.200 | RS 146,67 | RS 469.344,00
25 |Pediatria Consultal| 3.200 | RS 142,00 | RS 454.400,00
26 |Pneumologia Consultal| 3.200 | RS 169,33 | RS 541.856,00
27 |Reumatologia Consultal| 3.200 | RS 215,30 | RS 688.960,00
28 |Urologia Consultal| 3.200 | RS 146,00 | RS 467.200,00
29 |Tele consulta com Plano individual - Plantdo | Planos [20.000| RS 33,84 | RS 676.800,00

24 horas, 07 dias por semana com clinico

geral e 05 dias por semana em horario

comercial com as especialidades descritas.
30 |Tele consulta com Plano familiar - Plantdo 24 | Planos |50.000| RS 41,24 |RS 2.062.000,00

horas, 07 dias por semana com clinico geral

e 05 dias por semana em horario comercial

com as especialidades descritas.
31 |Implantacdo de software de prontuario| Tx. 47 |R$8.011,48| RS 376.539,56

eletronico, pedido de exames, atestados| Unica

médicos, desenvolvido com tecnologia web,

em ambiente de computagdo em nuvem,

incluindo a migracdo dos dados legados,

configuragdo, backup e treinamento.
32 |Manutengdo e atualizagdo de software de| Tx. 47 |RS 3.359,38| RS 157.890,86

prontuario eletronico, pedido de exames, | mensal

atestados médicos, desenvolvido com

tecnologia web, em ambiente de

computagdo em nuvem, incluindo a

migracao dos dados legados, configuracdo,

backup e treinamento.
33 |Prestagdo de suporte técnico presencial nas| horas | 1.000 | R$ 312,50 | RS 312.500,00

instalacdes do MUNICIPIO CONSORCIADO
CONTRATANTE para manutencgdo, resolucdo
de problemas, atualizacdbes e ajustes
necessarios nos sistemas e equipamentos
relacionados ao servico de telemedicina. O
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profissional devera estar apto a realizar
atividades de verificacao de funcionamento,
diagnéstico de falhas, e aplicacdo de
solucdes conforme necessidades
operacionais, garantindo o pleno
funcionamento dos servigos e ferramentas
tecnoldgicas.

Declaro(mos) que:

Os valores definidos para os servicos compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, conforme disposto no pardgrafo § 12 art. 632 da Lei n?
14.133, de 1 de abril de 2021;

Assumo(imos) a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n3o transfere a responsabilidade ao MUNICIPIO
CONSORCIADO CONTRATANTE;

Que os valores definidos para os servicos incluem todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servicos,
equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, lucro e quaisquer outros necessarios.

Local e data.

PROPONENTE
Nome do representante legal da licitante
Assinatura do Representante Legal
(assinatura eletrénica ou assinatura fisica
acompanhada de carimbo)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO n2 009/2026
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO N2 002/2026

ANEXO Il

DECLARAGAO CONJUNTA
(modelo)

A EMPIESA cevereeeciieeeeeirree e e erree e e e eneeas (Nome da interessada), CNPJ ne
.......................................................... , para fins de cumprimento as exigéncias de habilitacdo no
CHAMAMENTO PUBLICO, mediante PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO, na forma
PRESENCIAL, realizado pelo Consdrcio Intermunicipal de Saude - CONISA, DECLARA, sob as penas da
Lei, QUE:

I. Ndo estd temporariamente suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar
com a Administracdo, bem como, ndo foi declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administracao Publica;

Il. N3o possui em seu quadro societdrio servidor publico da ativa ou empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista;

lll. Que sdo verdadeiras as informacdes, estando ciente das sang¢des impostas, conforme
disposto neste Edital e no Art. 299 do Cédigo Penal, na hipdtese de falsidade da presente declaracao;

IV. Conhece e se submete as condi¢des contidas no EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO -
PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO N2 002/2026, bem como verificou todas as
especificagdes nele exaradas, ndo havendo qualquer discrepidncia nas informac¢des e/ou
documentos que fazem parte do procedimento;

V. Tem ciéncia de todas as condi¢des que possam, de qualquer forma, influir nos custos,
assumindo total responsabilidade por erros ou omissdes existentes na proposta apresentada, bem
como qualquer despesa relativa a realizacdo integral do objeto;

VI. Ndo desenvolve trabalho noturno, perigoso ou insalubre com pessoas menores de dezoito
anos, nem desenvolve qualquer trabalho com menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, em cumprimento do disposto no artigo 72, XXXIll, da Constitui¢cdo
Federal e inciso VI do art. 68 da Lei n2 14.133/2021;

VII. Concorda com todas as condi¢des do edital, sem restricdes de qualquer natureza e de
que, caso vencedora da Licitacdo, executard os servicos pelo preco proposto e de acordo com as
normas desta Licitagdo;

VIII. Atende aos requisitos de habilitacdo e que respondera pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei (inciso | do art.63 da Lei 14.133/21);

IX. Cumpre com as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (inciso IV do art.63
da Lei 14.133/21);

X. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatério (§ 12 do art.63 da Lei 14.133/21);

XI. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo
Federal;
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Xll. Tomou CONHECIMENTO de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes relativas a contratacao;

Xlll. Compromete-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico
brasileiro no que tange ao combate a corrupcdo, especialmente a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013;

XIV. Esta adequada a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), comprometendo-se a adotar
as melhores praticas de governanca e gestdo de dados pessoais, em conformidade com o estabelecido
nas Leis n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e n? 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet).

Nome do representante legal da licitante
Assinatura do Representante Legal
(assinatura eletrénica ou assinatura fisica
acompanhada de carimbo)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO n2 0XX/2026
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO N2 002/2026

ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DECORRENTE DO CREDENCIAMENTO N&e.............. /2026

CONTRATANTE: MUNICIPIO CONSORCIADO, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob
on? ...ceeeee , com sede A ......cceeerrrreeeeeeen. , CEP ... , por intermédio do(a) Prefeito(a)
LY (VLo T Lol o - | RIS

CREDENCIADA: <RAZAOSOCIAL>, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n. <cnpj> com sede no(a)<Endereco>, <cidade>/<UF>,
neste ato representada por seu <REPRESENTANTE>, brasileiro(a), solteiro(a), profissao,
inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n. <cpf>, portador(a) da Cédula de Identidade n. <rg>,
residente e domiciliado(a) <residente>.

O presente Contrato decorre do Processo Administrativo n2 0XX/2026, referente ao
Chamamento Publico - Procedimento Auxiliar de CREDENCIAMENTO N2 002/2026, conduzido pelo
Consércio Intermunicipal de Saude - CONISA, e da contratacdo direta por inexigibilidade de licitacao,
com fundamento no art. 74, inciso IV, da Lei Federal n? 14.133/2021, formalizada pelo MUNICIPIO
CONTRATANTE para utilizacdo da rede de prestadores credenciados.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo, pela CREDENCIADA/CONTRATADA, dos
servicos de Telessaude, usando algoritmos clinicos e inteligéncia artificial, bem como teleconsultas
agendadas via Sistema de Regulagdo, aos usudarios da rede municipal de saude, conforme demanda do
MUNICIPIO CONTRATANTE e nas condi¢des do Edital de Chamamento Publico - Procedimento Auxiliar
de CREDENCIAMENTO N2 002/2026 e de seus anexos.

Lote| Item Detalhamento dos servigos Unidade| Quant | Valor Unit | Valor Total

1 1 | Médico Clinico Geral Consulta|19.100| RS 86,67 |RS 1.655.397,00
2 |Psicologo Consultal 5.300 | RS 96,67 | RS 512.351,00
3 | Nutricdo Consultal 5.300 | RS 81,25 | RS 430.625,00
4 | Fonoaudiologia Consultal 5.300 | RS 91,25 | RS 483.625,00
5 | Assisténcia Social Consultal 5.300 | RS 93,33 | RS 494.649,00
6 |Psiquiatria Consulta| 5.300 | R$ 170,37 | RS 902.961,00
7 |Neurologia Consulta| 5.300 | RS 202,50 |RS 1.073.250,00
8 | Neuropediatria Consulta| 7.000 | RS 359,17 |RS$ 2.514.190,00
9 | Anestesiologia Consulta| 1.100 | RS 146,67 | RS 161.337,00
10 |Angiologia Consulta| 1.100 | RS 141,25 | RS 155.375,00
11 |Cardiologia Consultal| 3.200 | RS 136,67 | RS 437.344,00
12 |Dermatologia Consultal| 3.200 | RS 139,45 | RS 446.240,00
13 |Endocrinologia Consultal| 3.200 | RS 167,03 | RS 534.496,00
14 | Gastroenterologia Consultal 1.100 | RS 134,69 | RS 148.159,00
15 |Geriatria Consultal 5.300 | R$ 121,00 | RS 641.300,00
16 | Ginecologia e Obstetricia Consultal 2.600 | RS 128,67 | RS 334.542,00
17 |Hematologia e Hemoterapia Consultal| 3.200 | RS 179,67 | RS 574.944,00
18 |Infectologia Consulta| 1.100 | RS 133,75 | RS 147.125,00
19 | Mastologia Consulta| 1.100 | RS 146,67 | RS 161.337,00
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instalagdes do MUNICIPIO CONSORCIADO
CONTRATANTE para manutencgdo, resolucdo
de problemas, atualizagbes e ajustes
necessdrios nos sistemas e equipamentos
relacionados ao servico de telemedicina. O
profissional devera estar apto a realizar
atividades de verificacdo de funcionamento,
diagndstico de falhas, e aplicagdo de
solugGes conforme necessidades
operacionais, garantindo o pleno
funcionamento dos servigos e ferramentas
tecnoldgicas.

20 |Medicina de familia e comunidade Consultal| 3.200 | RS 124,08 | RS 397.056,00
21 |Nefrologia Consulta| 1.000 | RS 168,03 | RS 168.030,00
22 |Oftalmologia Consultal| 3.200 | RS 146,67 | RS 469.344,00
23 | Ortopedia e traumatologia Consulta| 3.200 | R$ 130,00 | RS 416.000,00
24 |Otorrinolaringologia Consultal| 3.200 | RS 146,67 | RS 469.344,00
25 |Pediatria Consulta| 3.200 | RS 142,00 | RS 454.400,00
26 |Pneumologia Consulta| 3.200 | R$ 169,33 | RS 541.856,00
27 |Reumatologia Consulta| 3.200 | RS 215,30 | RS 688.960,00
28 |Urologia Consulta| 3.200 | RS 146,00 | RS 467.200,00
29 |Tele consulta com Plano individual - Plantdo | Planos |20.000| RS 33,84 | RS 676.800,00

24 horas, 07 dias por semana com clinico

geral e 05 dias por semana em horario

comercial com as especialidades descritas.
30 |Tele consulta com Plano familiar - Plant3o 24 | Planos |50.000| RS 41,24 |RS 2.062.000,00

horas, 07 dias por semana com clinico geral

e 05 dias por semana em hordrio comercial

com as especialidades descritas.
31 |Implantacdo de software de prontuario| Tx. 47 |RS$8.011,48| RS 376.539,56

eletrénico, pedido de exames, atestados| Unica

médicos, desenvolvido com tecnologia web,

em ambiente de computacdo em nuvem,

incluindo a migracdo dos dados legados,

configuracgdo, backup e treinamento.
32 |Manutengdo e atualizacdo de software de| Tx. 47 |RS 3.359,38| RS 157.890,86

prontuario eletronico, pedido de exames, | mensal

atestados médicos, desenvolvido com

tecnologia web, em ambiente de

computacdo em nuvem, incluindo a

migracdo dos dados legados, configuracdo,

backup e treinamento.
33 |Prestacdo de suporte técnico presencial nas| horas | 1.000 | R$ 312,50 | RS 312.500,00

1.2. A contratagao decorre do credenciamento previsto no art. 79, inciso |, da Lei Federal n2

14.133/2021, sob a forma paralela e ndo excludente, observados os critérios previstos no Edital.

serem informados pela Secretaria Municipal de Saude, conforme a demanda.

1.3. Os servigos objeto deste Contrato serao fornecidos parceladamente, em quantitativos a

1.4. A CREDENCIADA somente fara jus aos valores correspondentes aos servigos previamente

encaminhados, quando autorizados pela Secretaria Municipal responsavel e efetivamente prestados,

de acordo com a necessidade da Secretaria Municipal de Saude.

WWWw.conisa.rs.gov.br
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1.5. Ndo h3a, por parte do CONTRATANTE, obrigatoriedade ou garantia de contratacdo de
nimero minimo de servicos.

1.5.1. O nimero de servigos/més podera variar, conforme a necessidade dos pacientes.

1.6. A execucdo dos servicos objeto deste Contrato podera iniciar no primeiro dia util posterior
a assinatura do instrumento contratual e a emissdo da respectiva autorizagdo de inicio pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES E LEGISLACAO APLICAVEL:

2.1. Paratodos os efeitos de direito, integram este CONTRATO o Edital de Chamamento Publico
- Procedimento Auxiliar de CREDENCIAMENTO N2 002/2026, constante do Processo Administrativo n2
0XX/2026, o Termo de Referéncia, o ato de credenciamento da CREDENCIADA e os demais documentos
que instruem a contratacdo decorrente formalizada pelo MUNICIPIO CONTRATANTE.

2.2. Este Contrato regular-se-a pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico a ele
sera aplicado, pelos dispositivos instituidos pela Lei Federal n.2 14.133/2021 e, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposicées de direito privado.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS:
3.1. Os casos omissos relativos a execucdo deste Contrato serdo decididos pelo CONTRATANTE,
segundo as disposices da Lei Federal n2 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, sem prejuizo das
competéncias do CONISA relativas a manutencdo do credenciamento.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

4.1. DO ESCOPO DOS SERVICOS:

4.1.1. Triagem com IA e Enfermeiro (24h/7):

¢ Atendimento inicial através de com Inteligéncia Artificial e/ou Enfermagem, baseada em
algoritmos clinicos, com disponibilidade de acesso 24 horas por dia, todos os dias da semana, em até
5 minutos, com ao menos 80% atendido em até 120 segundos;

e Direcionamento conforme gravidade: autocuidado, atendimento médico remoto ou
encaminhamento para unidade presencial;

e Integracdo com prontuario eletrénico da atencdo primaria.

4.1.2. Teleatendimento Médico Generalista (24h/7):

e Pronto Atendimento com médico generalista via videochamada;

e Teleconsulta médica com uso de protocolos clinicos; com disponibilidade de atendimento
24 horas por dia, todos os dias da semana;

e Tempo médio de espera: até 40 minutos com no minimo 80% das chamadas atendidas em
até 20 minutos;

e Registro completo em prontudrio eletrénico (modelo SOAP);

e Emissdo digital de receitas, atestados e encaminhamentos, com assinatura digital padrao
ICP Brasil.

4.1.3. Teleconsultas com Especialistas (Agendamento via Regulagdo):

e Teleconsultas agendadas para especialidades médicas e ndo médicas, conforme demanda
regulada pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA (ex:
neurologia, psiquiatria, endocrinologia etc.);

e Atendimento via videochamada das 08h as 22h, de segunda a sexta, exceto feriados;

e Duracdo: média de 20 minutos para especialidades clinicas e 40 minutos para psicologia;

e Contrarreferéncia e relatdrios integrados a rede de atencao.

4.2. ACESSO E INTEGRACAO:

e O acesso ao servico poderd ser feito via telefone (0800 exclusivo fornecido pela
Contratada/Credenciada), WhatsApp e APP compativel com os sistemas 10S e Android com interface
personalizada para o Municipio;
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¢ Todos os encargos decorrentes da manutencao e atualizacdo destes canais, deverao correr
por conta da CONTRATADA/CREDENCIADA;

e Suportar login seguro, criptografia, backups, relatérios de Bl e histéricos de atendimento
por no minimo 20 anos;

e A empresa devera garantir a disponibilizacdo de forma gratuita, em tempo integral, de
forma ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, para os servigos de
teletriagem e de teleatendimento médico e a disponibilizacdo de agendas para teleconsultas com
especialidades médicas e ndo médicas durante o periodo das 8h as 22hs, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados e ainda:

¢ Disponibilizar canais de acesso, atualizados e adaptados a cada um dos servigos prestados,
através de telefone, chatbot e videochamada;

¢ Dispor de aplicativo mével acessivel através de aparelhos de telefone celular (smartphones)
e tablets;

e Garantir integracdo aos sistemas da Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA, bem como a empresa prestadora de servicos de sistema de prontuario
eletronico utilizado na rede municipal;

e Além da integracdo dos sistemas, a empresa licitante devera garantir a implantacao plena
do servico, integracdo de fluxos da rede assistencial, capacitacdo dos profissionais, comunicacdo em
escala sobre a disponibilizacdo do servico;

e Todas as informagOes geradas pelos diversos tipos de atendimento (respostas aos nds
decisorios, desfechos propostos e respostas do pds-atendimento) deverdo ser registradas
automaticamente no prontudrio eletrénico do usuario, e por interface automatica entre os sistemas
de informacdo da Contratada/Credenciada e o prontuério eletrénico Municipal, através de Application
Programming Interface — APIs disponibilizadas pela Contratada/Credenciada.

4.3. DO CONSENTIMENTO LIVRE E INFORMADO DO USUARIO PARA ACESSO AOS SERVICOS:

e Aprdticadatelessalde deve ser realizada com consentimento livre e informado do usudrio,
ou de seu representante legal, em observancia ao disposto na legislagdo vigente e nos termos do art.
26-A e ss da Lei 8.080/1990;

¢ Em cada etapa serd necessario o consentimento livre e esclarecido do usuario para o acesso
aos servicos de teleconsulta, resguardando a possibilidade de recusa, o encaminhamento ao
atendimento presencial sempre que solicitado;

e A Contratada/Credenciada devera realizar contato com o usuario, quando este tiver
consulta agendada com especialista médico e ndo médico, via sistema de regulacao, para confirmagdo
do interesse do usudrio no atendimento agendado.

4.4. DA ABRANGENCIA DOS SERVICOS:

4.4.1. ATENDIMENTO PRE-CLINICO/AUTOTRIAGEM COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

4.4.1.1. A autotriagem baseada em IA é um processo automatizado de avaliagdo de sintomas
e direcionamento clinico realizado por uma plataforma de inteligéncia artificial. Essa tecnologia
permite que os usuarios descrevam seus sintomas utilizando linguagem natural, recebendo
orientagdes imediatas sobre a melhor conduta a ser adotada. A IA analisa as informacgdes fornecidas,
utilizando algoritmos de Processamento de Linguagem Natural, para interpretar sinais clinicos e
histéricos médicos, fornecendo recomendagdes baseadas em protocolos clinicos validados.

4.4.1.2. Funcionamento da Autotriagem Baseada em IA:

e Coleta de Informacgses:

o O usudrio descreve seus sintomas em linguagem natural (ex.: “dor de cabega e febre”), a IA
entdo, apresenta perguntas direcionadas para detalhar o quadro clinico.

¢ Processamento e Anadlise:

o Utilizagdo de algoritmos de aprendizado de mdquina para correlacionar sintomas com
possiveis condi¢cGes médicas;

o Avaliagdo probabilistica baseada em dados epidemioldgicos e historicos.
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¢ Classificagdo e Direcionamento:

o Priorizagdo dos casos conforme a gravidade (urgente, moderado, leve);

o Encaminhamento para o nivel de atendimento adequado (autocuidado, teleconsulta,
pronto atendimento presencial).

e Personalizacdo da Avaliagao:

o Consideracdo de fatores de risco individuais (idade, comorbidades, histdrico de saude);

o Recomendagdes ajustadas com base no perfil do paciente.

¢ Disponibilidade:

Disponivel 24h/7d, todos os dias da semana.

Reducgdo da Sobrecarga nos Servicos de Saude:

Direcionamento preciso para evitar consultas desnecessarias.
Acessibilidade:

Via aplicativos, web e canais de atendimento integrados (WhatsApp).
Precisdo e Segurancga:

o Algoritmos treinados com dados validados clinicamente, garantindo taxas de precisdo
superiores a 90%.

e Integracdo com Prontuarios:

o Registros automaticos no sistema de saude, permitindo continuidade do cuidado.

4.4.2. ATENDIMENTO PRE-CLINICO/ACOLHIMENTO COM ENFERMEIRO:

4.4.2.1. Atendimento com profissional enfermeiro, através de algoritmos clinicos, com trés
possiveis desfechos:

¢ Acolhimento do usudrio e encaminhamentos para atendimentos em saude, baseado em
algoritmos e protocolos aprovados pelo CONTRATANTE;

e Orientacdo de autocuidados em saude, prevencdo e orientagdes em linhas de cuidados em
saude, baseado em protocolos clinicos;

* Prestacdo de InformagGes em Salde baseados em Protocolos do Ministério da Saude e de
Protocolos do Municipio.

4.4.2.2. O atendimento inicial devera acontecer observando as seguintes etapas:

¢ 0 atendimento inicial com enfermeiro se dard a partir do contato pelo usuario, cujo tempo
de espera do paciente ndo poderd ultrapassar 5 (cinco) minutos, sendo que 80% deverao ser atendidos
em até 120 (cento e vinte) segundos apds a tentativa inicial do usuario;

e Para fins de apuragdo do cumprimento deste, serd obrigatério por parte da
Contratada/Credenciada, encaminhar mensalmente relatdrio individualizado extraido do prontuario
eletronico para o CONTRATANTE, contendo os atendimentos pré-clinicos com as seguintes
informagdes: dia, hordrio de inicio do acesso, hordrio do efetivo atendimento e horario de finalizagao
do atendimento;

e O primeiro passo para atendimento remoto é a identificagdo do usudrio e verificagdo de
cadastro ativo no prontuario eletrénico da Ateng¢do Primdria da Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA;

e Para usudrios que ndo possuem cadastro ativo, o enfermeiro devera oferecer informagoes
acerca de como proceder ao cadastro no municipio e quais os servigos de demanda espontanea estdo
disponiveis na regido, conforme script pactuado pelo CONTRATANTE.

¢ As possiveis classificages neste nivel de atendimento sdo:

o Caso haja necessidade de atendimento médico sem necessidade de atendimento médico
presencial, o enfermeiro deverd encaminha-lo a fila do atendimento de teleconsulta de pronto
atendimento com médico clinico geral;

o Caso haja necessidade de atendimento de urgéncia com necessidade clinica de avaliagdo
presencial: o paciente deverd ser encaminhado a Unidade de Atencdo Primdria de referéncia ou
Unidade de Pronto Atendimento conforme a sua queixa clinica especifica, a partir de protocolos
pactuados com a CONTRATANTE;

e O o O

¢ 0
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o Caso haja necessidade de atendimento de emergéncia com necessidade clinica de avaliacao
presencial: o paciente deverd ser orientado a contactar o servico de atendimento mével de urgéncia —
SAMU (192);

o Nos casos em que ndao houver necessidade de encaminhamentos, consulta médica ou
agendamento prévio: o profissional de Enfermagem, ao final da sua teleconsulta, oferecera
orientagbes de autocuidado e fluxos de atendimento, conforme as defini¢des pactuadas com a
Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA e o devido registro em
prontuario no formato SOAP;

o Durante todas as interagdes, se identificado qualquer situa¢do de saude ou queixa clinica
qgue requeira um nivel mais alto de atencdo e/ou que extrapole o escopo do algoritmo, esse
atendimento é automaticamente transferido para a teleconsulta de urgéncia com o profissional
médico.

4.4.3. ATENDIMENTO MEDICO GERAL:

4.4.3.1. Atendimento com médico generalista, através de protocolos clinicos, observando as
seguintes caracteristicas:

¢ Todo atendimento médico devera ser realizado por meio de videochamada, salvo quando
o paciente ndo atender ao chamado do link de acesso, situacdo em quem o médico devera ligar para
0 paciente para tentar o contato. O paciente receberd o link da videochamada pelo e-mail, sms ou
whatsapp devendo proceder para realizacdo da teleconsulta médica;

e Ao ser migrado para teleconsulta médica, o tempo de espera até o inicio daconsulta médica
serd de até 40 minutos, com no minimo 80% das consultas atendidas em até 20 minutos, devendo a
plataforma sinalizar aos usudrios quanto a posicdo na fila de espera;

¢ Todos os atendimentos deverdo ser registrados no formato SOAP no prontudrio eletréonico
utilizado pela CONTRATADA/CREDENCIADA, devendo os registros serem migrados por API para o
prontuario eletrénico da Atencgdo Primaria;

¢ Os médicos deverdo seguir os protocolos clinicos definidos pelas Secretarias Municipais de
Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA;

¢ Recomenda-se que cerca de 80% das prescri¢des sejam de medicamentos previstos no rol
da REMUME, RENAME e farmdcia popular. Todas as prescricbes deverdo estar assinadas digitalmente
com certificado digital;

* As consultas médicas que ndo tiverem emissdo de documentos com diagndstico por CID,
orientacdes e/ou prescricdes registrados em prontuarios, serdo objeto de notificacdo e
descumprimento do contrato;

¢ Todos os documentos emitidos pelo servico de atendimento remoto ao usudrio deverdo
estar de acordo com o layout definido pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA.

e As possiveis classificagdes neste nivel de atendimento sao:

o Atendimento de teleconsulta clinica com prescri¢do e alta referenciada para a APS.

o Atendimento de emergéncia/urgéncia, com a necessidade de atendimento in loco do
usudrio: este sera orientado a contatar o SAMU.

o Atendimento de urgéncia com necessidade clinica de avaliagdo presencial: o médico
orientara a procura do servico de demanda de urgéncia apropriado para o caso conforme desfecho.

4.4.4. ATENDIMENTO DE ESPECIALISTA MEDICO E NAO MEDICO:

4.4.4.1. Atendimento com especialistas médicos e ndo médicos, através de teleconsulta
agendada via videochamada, observando as seguintes caracteristicas:

¢ Teleconsulta agendada por meio do Sistema de Regulacdo da Secretarias Municipais de
Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA;

e A Contratada/Credenciada devera enviar a escala de vagas de primeiravez/reserva por
profissional;

¢ Todo atendimento de especialista devera ser realizado por meio de videochamada. O
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paciente receberd o link da videochamada pelo e-mail, sms ou whatsapp devendo prosseguir para
teleconsulta médica;

¢ A Contratada/Credenciada devera garantir um tempo de tolerancia de até 5 minutos para
o paciente entrar na teleconsulta agendada;

e Apds o atendimento, os pacientes deverdo ser contrarreferenciados para as unidades de
atencdo primaria de referéncia com relatério médico, resumo de alta e as prescri¢cdes realizadas,
incluindo a eventual necessidade de novas consultas com especialista;

¢ Todos os atendimentos deverdo ser registrados no prontuario eletronico utilizado pela
CONTRATADA/CREDENCIADA, devendo os registros ser migrados por APl para os prontudrios
eletronicos da Secretarias Municipais de Saide dos Municipios Consorciados ao CONISA;

¢ Os médicos deverdo seguir os protocolos clinicos definidos pelas Secretarias Municipais de
Saulde dos Municipios Consorciados ao CONISA;

e Recomenda-se que cerca de 80% das prescricoes sejam de medicamentos previstos no rol
da REMUME, RENAME e farmdcia popular. Todas as prescricdes deverdo estar assinadas digitalmente
com certificado digital;

e As consultas que ndo tiverem emissdo de documentos com diagndstico com CID,
orientacdes e/ou prescricdes registrados em prontuarios, ndo serdo remuneradas;

e Os médicos do atendimento remoto ndo deverdo realizar solicitacbes para consultas
especializadas e exames complementares fora do rol previamente pactuado pelo CONTRATANTE;

¢ Todos os documentos emitidos pelo servico de atendimento remoto ao usudrio deverao
estar de acordo com o layout definido pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA.

¢ Daregulacdo das Teleconsultas de especialidade médica e ndo médica:

o 0O acesso da populagdo aos procedimentos contratados serd feito exclusivamente pelas
Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA;

o Os atendimentos devem obrigatoriamente ter carater ambulatorial e devem contemplar a
faixa etaria pediatria e adultos;

o As Teleconsultas Contratada/Credenciadas devem ser disponibilizadas em sua totalidade
pela Empresa Contratada/Credenciada no sistema de regulacéo;

o A Empresa Contratada/Credenciada é responsavel por garantir o atendimento de todo
paciente que for regulado pelo sistema de regulacdo, ficando vedada a negativa de atendimento a
qualquer paciente que for regulado através do sistema de regulagao;

o A Empresa Contratada/Credenciada deve comunicar a Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA, por escrito e com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis,
os motivos de forga maior que impossibilitem a execu¢do dos servigos ou quando verificar condi¢des
inadequadas ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacdo dos servigos. A
remarcacdo das consultas é de responsabilidadeda Contratada/Credenciada, ndo podendo ultrapassar
10 (dez) dias Uteis contados a partir da interrupgao;

o A Contratada/Credenciada deve fazer contato telefénico prévio com os pacientes
agendados para as teleconsultas com o intuito de diminuir o absenteismo. Havendo necessidade de
cancelamento do procedimento agendado, a Contratada/Credenciada deve informar a Secretarias
Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA, com 48 horas de antecedéncia, de
forma a permitir a disponibilizacdo da vaga para outro paciente;

o A Contratada/Credenciada deve enviar a Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da data da assinatura do contrato,
a disponibilizacdo da escala com os dias e horarios de atendimento para o agendamento, com data,
hora e profissional responsavel pela realizacdo do atendimento.

4.5. DO APLICATIVO MOVEL:

¢ O servico de atendimento remoto em saude devera dispor de um aplicativo movel que
permita o acesso dos usudrios, nos termos do edital e Termo de Referéncia;
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e O aplicativo mével deverd ser acessivel a partir de aparelhos de telefone celular
(smartphones) e tablets, com I0S e Android;

¢ O aplicativo mdével deverd apresentar compatibilidade com os sistemas operacionais mais
prevalentes do mercado, garantindo acesso a pelo menos 95% da base instalada de dispositivos
moéveis;

e A CONTRATADA/CREDENCIADA deverd manter o aplicativo mével permanentemente
atualizado, garantindo a acessibilidade dos canais ali suportados;

e O aplicativo mével devera ser aprovado pelo CONTRATANTE, que poderd propor
alteragGes/atualizagdes;

¢ Todos os encargos decorrentes da manutencdo e atualizagdo deste canal deverao correr
por conta da CONTRATADA/CREDENCIADA.

4.6. DA ESTRUTURA A SER FORNECIDA PELA CONTRATADA/CREDENCIADA:

4.6.1. SISTEMA DE INFORMACGAO - Principais caracteristicas:

e A CONTRATADA/CREDENCIADA devera oferecer, como metodologia de classificacdo na
triagem, um sistema com algoritmos clinicos que contemple os principais sinais e sintomas que geram
demandas para o servico de saude.

e O sistema deverd ser baseado em algoritmos clinicos, por meio de uma arvore decisodria
formada por perguntas e respostas, que serdo utilizadas para classificar e realizar avaliagdo pré-clinica
dos usuarios que relatarem sintomas no atendimento;

e Devera possibilitar a busca facilitada dos algoritmos referentes a cada sintoma ou condicao,
utilizando, além da nomenclatura clinica usual, sindbnimos que direcionam para o mesmo algoritmo,
com pesquisa em todo o campo ou parte dele;

e Devera possibilitar a avaliacdo de um sintoma isoladamente, ou associacdo de vdrios
sintomas vinculados a uma Unica pergunta, que determinardo a préxima agao, que pode ser uma
questdo, encaminhamento ou orientagao;

e Deverad possuir prontudrio do paciente com todo o conteldo relacionado ao usudrio
(informagdes cadastrais, algoritmos respondidos, histérico de atendimentos, contatos realizados,
etc.), bem como permitir a sua integracdo com a ferramenta de prontudrio eletronico do
CONTRATANTE. A CONTRATANTE podera a qualquer tempo solicitar ajustes de customiza¢do no
prontudrio da Contratada/Credenciada com vistas a propiciar melhorias e adequac8es nos servicos
prestados.

* Devera permitir que cada chamada possa ser classificada de acordo com a demanda, tais
como: Chamada de Informa¢des em Salde, onde ndo ha necessidade de triagem, possibilitando
prestar informacbes gerais de saude, como vacinas, conceitos clinicos, campanhas em vigor,
administracdao de endemias etc;

e Chamada de Avaliacdo Pré-Clinica por Algoritmo, possibilitando a avaliacdo da queixa e/ou
sintoma clinico, com o desenvolvimento de todo algoritmo, sem prioridade de tempopara finalizagcdo
da chamada.

e Devera possuir atalho para Situagées de Emergéncias e Urgéncias, onde o tempo de
avaliagdo deve ser o mais breve possivel, sem necessidade de confirmag¢ao de todo cadastro para que
se possa desenvolver toda a chamada sem prejuizo de tempo e dados;

e Devera permitir utilizar légicas demograficas, como sexo e idade; e epidemioldgicas
selecionando automaticamente questdes especificas para cada grupo, gerando agbes distintas e
filtrando automaticamente questdes e assuntos excludentes a determinado sexo ou idade;

e O algoritmo devera automaticamente utilizar estas informacdes para direcionamento da
proxima pergunta ou acdo, sem necessidade de sele¢do de algoritmo especifico para essas condicGes.

e Permite que as informacgGes prestadas possam ser listadas de acordo com o quadro clinico
mais provavel do paciente, na forma de que um Unico algoritmo contenha varios tépicos de
autocuidado, e a escolha do mais adequado, listard todas as orientacGes possiveis e adequadas ao
quadro clinico;
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e Devera permitir o cadastro de informacdes acerca da rede de salde para que o atendente
possa consultar o estabelecimento de salde mais proximo da drea geografica solicitada pelo paciente,
seja préxima a sua residéncia ou outro endereco que ele informar;

e Devera ser capaz de, a partir de regras, mudar o caminho sendo seguido nos algoritmos,
quando necessario de acordo com os sintomas relatados, sem a necessidade do comando pelo
atendente. Também devera permitir que o atendente decida pela discordancia com o algoritmo, caso
julgue necessario, de forma manual;

e Devera possuir légica de priorizacdo por potencial gravidade clinica, ordenando perguntas
pelo grau de prioridade, de modo que as questdes de queixas relacionadas a problemas menos graves
sejam ativadas apenas quando os graves forem descartados;

e O sistema devera permitir o armazenamento de dados e imagens (exames) de informacdes
de pacientes, garantindo a seguranca e sigilo. No registro do prontudrio devem ser preservados e
obedecidas as normas legais e do CFM pertinentes a guarda, ao manuseio, a integridade, a veracidade,
a confidencialidade, a privacidade, a irrefutabilidade e a garantia dosigilo profissional das informacdes.

® As gravacOes efetuadas deverdo ser disponibilizadas em até 48 (quarenta e oito) horas de
sua solicitacao;

e Devera possibilitar a consulta e criacdo de relatérios para andlise regressa ou em tempo
real pela gestdo do CONTRATANTE, em modelo de Business Intelligence, de modo a permitir identificar
gargalos, necessidades de balanceamento de demanda, gestdo das filas de operacdo de
redirecionamentos ou problemas que estejam acontecendo em tempo real.

® A solugdo devera ser 100% web com acesso regulado por login e senha de acordo com
parametros estabelecidos pelo CONTRATANTE.

® Asgravacoes e informagdes deverdo permanecer disponibilizadas pelo periodo previsto em
legislagdo prépria de modo a permitir a devida avaliacdo e/ou necessidades juridicas posterior a
consulta.

e A CONTRATADA/CREDENCIADA deverd garantir infraestrutura que permita a escalabilidade
da demanda de usudrios sem impacto no acesso e no uso do sistema de teleconsultas, a partir do uso
de servigo de computagdao em nuvem necessaria a estabilidade da ferramenta.

¢ Alnteligéncia Artificial da autotriagem deve possuir registro na ANVISA.

e A CONTRATADA/CREDENCIADA deverd possuir propriedade ou direito de uso dos
algoritmos, ofertados com a possibilidade de:

o Adaptagdo de fluxos e melhor canal de atendimento, conforme os protocolos clinicos
preconizados a rede de atengao pelo CONTRATANTE;

o Ajuste de desfechos conforme os protocolos e fluxos preconizados pelo CONTRATANTE;

o Ajustar os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes algoritmos, para alinhamento
com as politicas municipais de saude.

o Software especifico para este modelo de servigo, com as seguintes caracteristicas:

e Principais caracteristicas do sistema de telefonia:

o Plataforma de comunicagcdo omnichannel, incluindo canais de telefonia receptiva, ativa, e-
mail, bots, mensageria por SMS e WhatsApp.

o Broker SMS, Voz e WhatsApp integrados;

o URA, Chat e Discador automatizado;

o Capacidade de interface através de Application Programming Interface — APIs com o
sistema municipal de prontuario eletronico com troca integral de informacdes e agendamento
conforme critérios do CONTRATANTE;

o Disponibilidade de um conjunto de Algoritmos clinicos nos termos deste documento
completamente integrados a plataforma com capacidade de registro automatico das informagdes
prestadas pelo usuario e pelo(s) atendente(s).

4.7. INTEGRACAO COM SISTEMA DE INFORMAGAO DA CONTRATANTE:

e O Sistema de Informacdes da CONTRATADA/CREDENCIADA devera permitir interface57
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através de Application Programming Interface — APIs com o Prontudrio Eletronico do paciente e
agenda dos servicos de saude (desde cadastro, registros clinicos e prescricdes com espelhamento de
ambos os sistemas para estas dimensdes).

e Aintegracdo devera ocorrer em até 60 dias do inicio da prestacdo dos servigos, podendo
ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa aceita pelo CONTRATANTE;

e A CONTRATANTE intermediara e priorizara junto a empresa fornecedora dos servicos de
sistema de prontuario eletronico o processo de integracdo de sistemas para que o mesmo ocorra de
forma célere e eficaz.

¢ Todos os custos oriundos da customizacdo dos processos de integracdo do sistema da
CONTRATADA/CREDENCIADA do sistema utilizado pelas Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA correrdo por conta da CONTRATADA/CREDENCIADA, que deverd
contabilizar seus custos juntamente com o item “IMPLANTACAQ”;

e Apds a integragdo com o sistema utilizado pelas Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA a comunicagdo devera ocorrer via web servisse online e on time;

¢ Todos os atendimentos realizados pela CONTRATADA/CREDENCIADA deverdo ser migrados
para o sistema de prontudrio eletrénico da Secretarias Municipais de Salde dos Municipios
Consorciados ao CONISA via integracao API;

e Até a conclusdo do processo de integracdo, o municipio poderd utilizar o sistema da
empresa, garantindo as informacdes necessarias descritas no presente TR.

e QOs sistemas operacionalizados pela CONTRATADA/CREDENCIADA devem oferecer a
possibilidade de leitura da base de dados dos cadastros dos usudrios do CONTRATANTE a fim de
receber dados de identificagdo do usudrio em atendimento, para fins de limitagcdo do uso do servico
de atendimento remoto em saude para a populagdo coberta.

4.8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL:

e A CONTRATADA/CREDENCIADA deve assegurar e comprovar que dispde dos direitos
necessarios a utilizacdo de todos os equipamentos e sistemas integrados no Servico de Atendimento
Remoto em Saude, incluindo os decorrentes de marcas registradas, patentes, licencas ou outros
direitos de propriedade intelectual protegidos ou, em alternativa, licencas de utilizagdo por periodos
correspondentes a extensdo maxima permitida por lei, devendo suportar os encargos associados.

e A CONTRATADA/CREDENCIADA deve assegurar, nos contratos que estabeleca com os
detentores dos direitos referidos no item anterior, a sua transmissdo, sem 6nus ou encargos, para o
CONTRATANTE ou para quem essa venha a designar, caso se verifique qualquer forma de extingao do
Contrato.

¢ Os conteuldos produzidos pelo CONTRATANTE s3o de propriedade deste, que permite sua
utilizagdo pela CONTRATADA/CREDENCIADA durante a vigéncia do contrato.

4.9. DO TRATAMENTO DAS INFORMAGOES:

e Todas as bases de dados que venham a ser tratadas pela CONTRATADA/CREDENCIADA em
conexdo com as suas atividades e com dados relativos aos Usudrios sdo da titularidade do
CONTRATANTE, que permite o seu acesso a CONTRATADA/CREDENCIADA.

4.10. DA SEGURANCA E SIGILO DAS INFORMAGCOES:

e A CONTRATADA/CREDENCIADA devera seguir integralmente os preceitos da Lei Geral da
Protecdo de Dados (Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018) e a Lei de Acesso a Informacéo
(Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011).

e A empresa deverd ter mecanismos de protecdo das informagdes que hospeda e tera a
responsabilidade de manté-las protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa nao
autorizada.

e A politica de seguranga de informagdes deverd ser rigida e seguida por todos os
funcionarios e gestores da CONTRATADA/CREDENCIADA com bases nas melhores praticas ético-
profissionais de suas categorias e nos mesmos padrdes exigidos para as equipes de saude do
CONTRATANTE; Todos os servidores de dados utilizados deverdo ter seus dados protegidos por varias
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camadas de seguranca, com firewall, criptografia, redundancia e outros equipamentos e softwares que
visam auxiliar na manutencdo da seguranca, mantendo log de acesso em todas as rotinas e consultas
no sistema utilizando, sendo possivel identificar o que cada usuario da CONTRATADA/CREDENCIADA
realizou, o que consultou, que dados inseriu, tempo logado, relatérios emitidos;

e A politica de seguranga também envolve todos os funciondrios que tém acesso a qualquer
informagdo da CONTRATADA/CREDENCIADA. Além da regulamentacgdo da propria categoria (CRM,
COFEN e CRP, por exemplo), todos os funciondrios devem assinar o Termo de Responsabilidade pelo
uso de dados pessoais em que se responsabilizam pelas informagdes acessadas e a manutencgao do
sigilo destas informacgdes.

4.11. REQUISITOS TECNICOS GERAIS DO OBJETO:

e (Cabe a Secretarias Municipais de Salde dos Municipios Consorciados ao CONISA
acompanhar o cumprimento das metas fisicas, Contratada/Credenciadas; o volume de prestacdo de
servicos; a humanizacdo do atendimento; a qualidade dos servicos prestados a populacdo. As
atividades pactuadas no ambito deste TR deverao estar em conformidade com as seguintes diretrizes:

e Os servicos serdo contratados conforme os parametros previstos neste edital e no Termo
de Referéncia;

e Evedada a terceirizacdo da atividade fim dos servicos contratados;

e A Empresa Licitante deve comprovar capacidade de execuc¢do dos servigos, com adequados
equipamentos e recursos humanos, correspondente ao servico que serd contratado, conforme
detalhado no presente edital e TR;

e A Empresa Licitante deve se submeter as diretrizes da Lei 14.133/2021 ou outra que vier
substitui-la e as normas técnicas e aos principios e diretrizes do SUS.

e A Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA determina as
metas fisicas a serem cumpridas para a operacionalizacdo do servico e que haja o pleno atendimento
as normas especificas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e demais normas vigentes
do Ministério da Saude, Secretaria de Estado de Saude e Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA, sob inteira responsabilidade da Contratada/Credenciada,
obedecendo aos detalhamentos constantes neste edital e no Termo de Referéncia;

e A prestacdo de servico compreende todos os custos e despesas que, direta ou
indiretamente decorram do cumprimento pleno e integral do objeto deste TR, de acordo com as
especificagdes estipuladas, ficando esclarecido que a Administragdo nao admite qualquer alega¢do
posterior que vise o ressarcimento de custos ndo considerados nos pregos.

e S3o vedadas quaisquer cobrancas de taxas, donativos, insumos ou quaisquer materiais aos
usudrios do SUS pelas a¢des e servigos de salde executados no ambito desta contratagao, estando a
Empresa Licitante sujeita as penalidades previstas no ambito do contrato;

e Ficam ao encargo da Empresa Licitante todas as despesas e custos relativos ao aluguel,
mao-de-obra, encargos sociais, fiscais e outros que porventura forem necessarios a prestacdo de
Servigos;

e A Empresa Licitante deve garantir a Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA, a emissdo de relatérios gerenciais e estatisticos decorrentes do atendimento
prestado, sempre que requisitado;

4.12. Cabe a Empresa Licitante ainda:

a. Prestar atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de Humanizagédo do
SUS;

b. Manter registro de todos os seus casos, pelo periodo minimo de 20 (vinte) anos, na forma
digital, a fim de permitir a recuperacdo de dados, nos moldes estabelecidos pela Resolugdo CFM n2
1.821/2007 e Parecer CFM n2 10/2009.

C. Observancia integral dos protocolos técnicos de atendimento e regulamentos
estabelecidos pelo Ministério da Salde, Secretarias Municipais de Saide dos Municipios Consorciados

ao CONISA e Secretaria de Estado de Saude e demais gestores; 59
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d. Gratuidade das a¢des e dos servicos de saide executados no dmbito do contrato, sendo,
portanto, vedada a cobrancga aos usuarios do SUS;

e. Disponibilizacdo de receita eletronica seguindo a listagem dos itens padronizados pelas
Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA;

f. Integracdo do prontudrio utilizado no servigco de teleconsulta com o(s) prontudrio(s) da
Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA com todas as informacg&es
geradas desde ficha de atendimento, receita, laudo por exemplo;

g. Todos os materiais digitais gerados pelo servico devem possuir logo da Prefeitura e do SUS,
devendo todos os arquivos estarem validados pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA;

h. Divulgar a logo da Prefeitura e do Sistema Unico de Salde em todos os canais de
informacdo, a exemplo de banners, fachadas, midia digital relativos aos parceiros contratados e
conveniados da Licitante no padrdo definido e aprovado pelas Secretarias Municipais de Salude dos
Municipios Consorciados ao CONISA.

i. Cumprimento das metas pactuadas;

j. Adogdo de protocolos técnicos e operacionais do gestor CONTRATANTE;

k. Alimentar regularmente os Sistemas de Informacdes do Ministério da Saude e da
Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA ou de outros sistemas e
subsistemas de informacgdes que venham a ser implantados.

I. Quanto ao funcionamento e instala¢Ges: dispor de instalagdes e equipamentos adequados,
bem como profissionais legalmente habilitados e em dia com as obriga¢Ges legais junto ao Conselho
Regional da respectiva jurisdicdo, além de capacitados para a realizacdo dos servicos a que se
propdem; possuir as condi¢ées estruturais minimas para funcionamento dos servigos contratados,
devendo estar de acordo com a complexidade dos procedimentos que realizam; o responsavel técnico
deve planejar, implantar e garantir a qualidade do servico prestado, bem como possuir Termo de
Responsabilidade formalmente assumido junto a respectiva entidade de classe; o Responsavel Técnico
deve possuir Termo de Responsabilidade Técnica subscrito junto a respectiva entidade de classe; a
respectiva entidade de classe devem ser notificados sempre que houver alteragdo de responsavel
técnico.

m. Quanto a infraestrutura fisica: a Empresa Licitante deve apresentar, além das
obrigatoriedades determinadas pela legislagdo federal vigente, as exigéncias estabelecidas em
cédigos, leis ou normas pertinentes, nas esferas Federal, Estadual e/ou Municipal; manter ao longo
de toda a execugao contratual as condi¢Bes sanitarias pertinentes as instalagdes, aos equipamentos e
a aparelhagem e responsabilidade técnicas exigidas, de acordo com as normas estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA; disponibilizar todos os recursos fisicos e materiais,
permanentes e de consumo, necessarios aodesenvolvimento do servigo previsto no ambito do edital
e do Termo de Referéncia; dimensionar o servico de acordo com o volume de consultas contratado,
bem como possuir recursos técnicos e profissionais necessarios; as areas de circulacdo devem garantir
movimentacdo segura de profissionais, pessoas com deficiéncias, pacientes e acompanhantes,
evitando estrangulamentos; os ambientes devem ser climatizados, com acessibilidade garantida, de
acordo com a legislacdo especifica vigente, proporcionando conforto, boa circulagéo e privacidade nos
atendimentos.

n. Quanto aos recursos humanos: a realizacdo dos atendimentos de acolhimento/pré-clinico
exigird a presenca do enfermeiro e o atendimento médico serd feito exclusivamente na presenca de
médico, ambos com formagao competente para o desempenho das atividades desenvolvidas e
devidamente registrados nos érgaos de classe. Os enfermeiros, além de devidamente registrados no
Conselho Regional de Enfermagem, devem ter treinamento em quantidade suficiente para o
atendimento baseado em algoritmos clinicos suficiente para garantir o tempo de atendimento inicial.
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CLAUSULA QUINTA — DOS RELATORIOS E INDICADORES:

5.1. O sistema devera permitir a emissao de relatdrios para todos os indicadores quantitativos
e deverdo apresentar, lado a lado, o nimero total de eventos e o nimero de pessoas diferentes
atendidas.

5.2. Relatdrios a serem enviados mensalmente para fins de pagamento. Para fins de apuracao
devera ser fornecido ao CONTRATANTE, usudrio e senha para consultas e emissdo de relatdrios de sua
base de atendimentos.

5.3. Deve permitir a emissao de relatérios relativos a:

a. Atendimentos com componente de algoritmo clinico (total e subdivisdes conforme a

intencdo original do usuario)

b. Perfil dos usuarios atendidos de acordo com sexo e faixa etdria; Ranking das principais
hipdteses diagndsticas.

c. Atendimentos com desfecho de orientacdes de autocuidado e de fluxo de atendimento na
rede.

d. Atendimentos com desfecho de direcionamento a servicos de carater de pronto
atendimento.

e. Atendimentos por referéncia geografica ou Centro de Saude, evidenciando horario e
motivo do contato.

f. Agendamentos de consultas na unidade de atencdo primdria de referéncia do usuario
conforme critérios de algoritmo.

g. Indicadores a serem acompanhados:

h. Tempos-resposta do servico de atendimento pré-clinico: propor¢cdao das chamadas com
tempo entre a ligacdo e o atendimento inicial maior que 5 minutos;

i. Proporcdo das chamadas com tempo entre o encaminhamento do atendimento inicial e o
atendimento médico maior que 40 minutos;

j. Resolutividade da demanda inicial por modalidade de desfecho para médicos e
enfermeiros.

k. Taxa de utilizacdo do servico por dia da semana e turno;

|. Percentual de satisfacdo dos usuarios no modelo NPS

m. Atendimentos Iniciados e ndo concluidos — Com Justificativa

n. Atendimentos N3o Iniciados — Justificativa.

CLAUSULA SEXTA- DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

6.1. O pagamento serd realizado diretamente pelo Municipio Consorciado contratante, até o
152 (décimo quinto) dia util do més subsequente a prestacdo, mediante Nota Fiscal/Fatura atestada
pelo fiscal municipal.

6.2. Os servicos contratados serdo remunerados conforme valores estabelecidos e a
quantidade de procedimentos aprovados pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA.

6.3. O faturamento serd apresentado mensalmente ao Municipio Consorciado contratante,
com os dados de produc¢do, BPAI e Nota Fiscal emitida contra o respectivo Municipio, para validagado
pela fiscalizacdo municipal.

6.4. Os procedimentos, principal e vinculados apresentados ao Sistema de Informacdes
Ambulatoriais que estejam em desacordo com os parametros estabelecidos pela Tabela SIGTAP e/ou
incompativeis com o conjunto de informacgdes do estabelecimento disponiveis no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude incorrerdo em glosa, conforme diretrizes técnicas previstas nos
Manuais Operacionais do Ministério da Saude.

6.4.1. Ressalta-se que os quantitativos rejeitados/glosados poderdo ser informados
novamente com suas inconsisténcias corrigidas num prazo de até 03 (trés) meses da data da realizacdo
do procedimento, exceto glosas especificas decorrentes de inconsisténcias no CNES. Estas situacbes
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serdo analisadas pela drea técnica das Secretarias Municipais de Salde dos Municipios Consorciados
ao CONISA.

6.5. O relatdrio de producdo, BPAI e Nota Fiscal deverdo ser encaminhados diretamente ao
setor competente do Municipio Consorciado contratante para conferéncia, atesto, liquidacdo e
pagamento, ndo cabendo ao CONISA processar o faturamento.

6.6. Caso a Credenciada ndo apresente relatério dos dados de producdo e Boletim de Producdo
Individualizado - BPAI, fica prejudicado o faturamento e consequentemente a remuneracao pelos
servigos prestados, somente integrando o faturamento do més subsequente.

6.7. Havendo erro na Nota Fiscal ou impedimento a liquidacdo, o pagamento serd sobrestado
pelo CONTRATANTE até o saneamento, sem O6nus adicional.

6.8.0 pagamento sera em moeda corrente nacional.

6.9. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal/Fatura, emitida de
forma legivel, o nimero de sua conta corrente, o nome do Banco e a respectiva Agéncia, bem como a
identificacdo do Chamamento Publico - Procedimento Auxiliar de CREDENCIAMENTO N2 002/2026 e
deste Contrato, além do més a que se refere a prestacao dos servicos.

6.10. O CNPJ da CREDENCIADA/CONTRATADA constante na Nota Fiscal/Fatura deverd ser o
mesmo da documentacdo apresentada no processo administrativo de credenciamento, devendo a
empresa possuir conta bancdria vinculada a esse CNPJ para fins de recebimento.

6.11. O Municipio Consorciado contratante efetuara as retencdes tributarias e previdencidrias
nos termos da legislacdo aplicdvel, quando for o caso.

6.12. A inadimpléncia da Credenciada com relacdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indeniza¢des ndo transfere ao Municipio Consorciado contratante ou ao CONISA a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar os servicos credenciados.

6.13. Em caso de reclamatdria trabalhista que inclua o Municipio contratante no polo passivo,
podera este, observada a legislacdo aplicavel, reter valores para resguardar eventual responsabilidade.

6.14. O pagamento sera suspenso se observado algum descumprimento das obrigacGes
assumidas pela Credenciada no que se refere a habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem
como na execucdo do objeto.

6.15. Nao sera efetuado qualquer pagamento a Credenciada enquanto houver pendéncia de
liguidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, caso a
compensacao entre a sancdo e o valor a ser pago ndo seja suficiente para saldar aquela, hipotese esta
que primeiro serd realizada a compensagao.

6.16. A Credenciada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA:

7.1. Os valores do presente contrato n3o pagos na data prevista, por culpa exclusiva do Org3o
Credenciante, serdo corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro
gue venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA- DO PRAZO E CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

8.1. Apds a manifestacdo expressa do Municipio e a instrucdo da contratacdo decorrente, a
CREDENCIADA sera regularmente convocada pelo CONTRATANTE para assinatura do Contrato, no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo, mediante solicitacdo tempestiva
e motivo justificado aceito pelo CONTRATANTE.
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8.2. Alternativamente a convocacdo para comparecimento presencial para assinatura do
CONTRATO, o CONTRATANTE podera encaminha-lo a CREDENCIADA por meio eletronico ou
correspondéncia postal com aviso de recebimento, para assinatura ou aceite no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, contado do recebimento.

8.3. Arecusa injustificada da CREDENCIADA em assinar o CONTRATO ou em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE caracterizard descumprimento
da obrigacdo assumida e sujeitard a empresa as consequéncias legalmente cabiveis.

8.4. O Contrato regular-se-a pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, e a ele
sera aplicado, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito
privado.

CLAUSULA NONA — DO PRAZO DE VIGENCIA:

9.1. A prestagdo dos servigos podera ter inicio no primeiro dia Util seguinte a assinatura do
Contrato.

9.2. 0 prazo execucdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

9.3. O prazo da prestacao dos servicos credenciados poderd ser prorrogado na forma dos arts.
106 e 107 da Lei Federal n2 14.133/2021.

9.3.1. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do Contrato, o CONTRATANTE
deverd verificar a regularidade fiscal da CREDENCIADA, consultar o Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certidGes
pertinentes e juntd-las ao respectivo processo.

9.4. O Contrato e seus aditamentos terdao forma escrita e serdo juntados ao processo que tiver
dado origem a contratacdo.

9.5. O Contrato podera ser anulado nos termos do art. 147 da Lei Federal n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

10.1. Caso a CREDENCIADA pleiteie o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato, o
CONTRATANTE deverad responder no prazo previsto na legislacdo aplicavel e no instrumento
contratual.

10.2. O decurso do prazo de andlise ndo implica deferimento automatico do pedido pelo
CONTRATANTE.

10.3. Todos os documentos necessarios a apreciacdo do pedido deverdo ser apresentados
juntamente com o requerimento.

10.4. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE CONTRATUAL:

11.1. Ovalor do credenciamento nao sofrera reajuste no periodo de vigéncia do contrato, salvo
quando ocorrer reajuste dos precos da Tabela de Procedimentos do Consdrcio; ou quando restar
demonstrado que o prego do servigo consignado na referida tabela é demasiadamente oneroso para
a prestadora do servico, o que sera objeto de analise pelo Conselho Diretor do Consdrcio.

11.2. Na hipotese do restar demonstrada a onerosidade do servico prestado, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste, aplicando-se o indice IPCA, cuja data-base estd vinculada a data
de apresentacdo do Requerimento pela Credenciada, nos termos do art. 25, §72 da Lei n2 14.133/2021.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
observara as regras previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel, cabendo a CREDENCIADA
apresentar a memdria de célculo pertinente quando houver reajustamento.

11.4. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
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11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11.8. Conforme § 52 do art. 103 da Lei n2 14.133/2021, sempre que atendidas as condi¢bes do
contrato, sera considerado mantido o equilibrio econédmico-financeiro, renunciando as partes aos
pedidos de restabelecimento do equilibrio relacionados aos riscos assumidos, exceto no que se refere:

a. As altera¢des unilaterais determinadas pelo CONTRATANTE, nas hipdteses do inciso | do
caput do art. 124 da Lei n2 14.133/2021;

b. Ao aumento ou a reducgdo, por legislacdo superveniente, dos tributos diretamente pagos
pelo contratado em decorréncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO/ CONTRATO:
12.1. O objeto do Contrato serd recebido de forma proviséria e definitiva, as quais serao
realizados na forma do art. 140, inciso | da Lei n® 14.133/2021.
12.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com
as especificacdes do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
DA CREDENCIADA:

13.1. ACREDENCIADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

13.2. Cabe ainda a CREDENCIADA:

I. Os atendimentos remotos devem ser executados exclusivamente por profissionais
vinculados a Contratada/Credenciada e integralmente habilitados com registro atualizado no
respectivo Conselho de classe, estando nas instalacdes definidas pela CONTRATADA/CREDENCIADA e
com o0s equipamentos e recursos necessarios ao atendimento remoto conforme disposto no presente
TR;

Il. Atender aos pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,mantendo-
se sempre a qualidade na prestac¢do de servigos;

lll. Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos;

IV. Garantir a confidencialidade e confiabilidade dos dados e informagdes dos pacientes;

V. No ato da assinatura do contrato, a licitante deverd apresentar os documentos listados
para a comprovac¢ao de adequacgao a Lei Geral de Prote¢ao de Dados:

VI. Documento “Politica de Privacidade”, no qual devera conter: Disposi¢cdes Gerais, Objetivo
Abrangéncia, Defini¢des, Diretrizes, Responsabilidades, Responsabiliza¢des e Disposi¢des finais

VII. Documento “Relatério de Impacto”, que devera seguir o disposto no artigo 38, paragrafo
Unico da lei 13.709/2018 (LGPD), contendo, no minimo, a descri¢do dos tipos de dados coletados, a
metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das informacGes e a analise do
controlador com rela¢cdo a medidas, salvaguardas e mecanismos demitigacdo de risco adotados.

VIIl. N3o efetuar qualquer tipo de cobranca, taxa ou donativo aos usudrios do SUS, ou seu
acompanhante, sendo vedada ainda a capta¢ao de pacientes oriundos do SUS para a realizagcdaode
procedimentos pagos pelo usudrio, ainda que tal ndo esteja contratado pelo SUS.

IX. E vedada qualquer tipo de propaganda da empresa ou de parceiros por qualquer via ou
dispositivo ou impressos, que ndo seja exclusivamente da Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados ao CONISA e do SUS;

X. Manter atualizagdo mensal do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), o
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Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) ou outro sistema de informa¢des que venha a ser
implantado no ambito do SUS;

XI. A Contratada/Credenciada deverd implantar sistema de avalia¢do de satisfacdo do paciente
na escalado NPS a cada atendimento, devendo apresentar relatério mensal com a consolidacdo dos
resultados aferidos.

XII.A CONTRATADA/CREDENCIADA provera estrutura necessaria para o atendimento integral
e em tempo habil de toda a demanda destes usudrios, garantindo um tempo de espera conforme
estabelecido neste Termo;

XIII. A CONTRATADA/CREDENCIADA devera estimular a realizagcdo de campanhas de forma
mensal junto a CONTRATANTE para execugdo do contrato, fornecendo materiais, modelos, ideias,
planos etc. visando a disseminac¢do do conhecimento satisfatdrio da populagdo quanto a utilizacdo do
Servico;

XIV.  Todos os atendimentos realizados deverdo ser registrados no prontuario do paciente,
para fins de controle, avaliacdo e auditoria pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios
Consorciados ao CONISA;

XV. A Contratada/Credenciada deve manter os registros nos prontuarios eletronicos pelo
prazo minimo de 20 (vinte) anos;

XVI. A Contratada/Credenciada deve prestar os servicos de acordo com todas as exigéncias
contidas no TR;

XVIl. A Contratada/Credenciada deve cumprir as metas e condi¢cdes especificadas na
pactuacao;

XVIIl. A Contratada/Credenciada deve apresentar tempestivamente, ao CONTRATANTE,
qguando solicitada, arquivos, documentos e relatdrios comprobatdrios da prestacdo de servigos,
consoante normatizagao do SUS;

XIX. A Contratada/Credenciada deve atender as determinacdes e exigéncias formuladas
pelo CONTRATANTE;

XX.A Contratada/Credenciada deve prover atendimento humanizado, de acordo com a
Politica Nacional de Humanizacdo do SUS, conforme previsto na pactuacao;

XXI. A Contratada/Credenciada deve atender as diretrizes do Programa Nacional de
Seguranca doPaciente, conforme previsto na pactuacao;

XXIll. A Contratada/Credenciada deve cumprir as normas e portarias vigentes expedidas
pelas trés esferas de governo referentes ao servigo prestado;

XXIIl. A Contratada/Credenciada deve realizar o atendimento no momento da ligacdo do
paciente, ndo estando previsto agendamento para data futura, excetuando-se o agendamento para
teleconsulta de especialistas, conforme previsto no fluxo de atendimento deste TR.

XXIV. A Contratada/Credenciada deve tomar medidas preventivas necessarias para evitar
danos aterceiros, em consequéncia da execugao dos trabalhos. Serd de exclusiva responsabilidade da
Contratada/Credenciada a obrigacdo de reparar os prejuizos que vier a causar a quem quer que seja
independentemente de quaisquer que tenham sido as medidas preventivas e providéncias adotadas;

XXV. A Contratada/Credenciada deve responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer
danos e prejuizos, de qualquer natureza, que causar ao Municipio e ou a terceiros, decorrentes da
execucdo do objeto deste Contrato, respondendo por si e por seus sucessores;

XXVI. A Contratada/Credenciada deve apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nostermos da Lei
n2. 12.440/11, que devera ser atualizada antes do término do seu prazo de validade de 180 (cento e
oitenta) dias conforme Lei n? 14.133/2021;

XXVII. A Contratada/Credenciada deve responsabilizar-se pela contratacdo de pessoal para
execucdo dos servicos referidos neste TR, incluidos os encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais,
fiscaise comerciais resultantes de vinculo ou de prestacdo de servigos, cujos 6nus e obrigacées em
nenhuma hipdotese poderdo ser transferidos para o Gestor Municipal, apresentando os respectivos
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comprovantes sempre que solicitado;

XXVIII. E de responsabilidade exclusiva e integral da Contratada/Credenciada, manter em dia
0 pagamento dos servicos terceirizados a ele vinculados, bem como os demais encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo ou de prestacdo de servigos, cujos
onus e obrigacdes em nenhuma hipdtese poderdo ser transferidos para o Gestor Municipal,
apresentando os respectivos comprovantes sempre que solicitado;

XXIX. Em caso do ajuizamento de ag¢bes trabalhistas pelos empregados da
Contratada/Credenciada ou da verificagdo da existéncia de débitos previdenciarios, decorrentes da
execucdo do presente pela Contratada/Credenciada, com a inclusdo do Municipio no polo passivo
como responsavel subsididrio, o CONTRATANTE poderd reter, das parcelas vincendas, o
correspondente ao montante dos valores em cobranca, que serdo complementados a qualquer tempo
com nova retencdo em caso de insuficiéncia;

XXX.  Ocorrendo o término do contrato sem que tenha se dado a decisdo final da acdo
trabalhista ou decisdo final sobre o débito previdenciario, o valor ficard retido e serd pleiteado em
processo administrativo apds o transito em julgado e/ou pagamento da condenacdo/divida;

XXXI. A Contratada/Credenciada deve obedecer as normas trabalhistas vigentes, contidas na
Consolidacdodas Leis do Trabalho (CLT), no que concerne a contratagdo com vinculo empregaticio do
pessoal a ser empregado na execucdo dos servicos; salvo quando tratar-se de outras modalidades de
contratagao;

XXXIl. A Contratada/Credenciada deve manter e enviar os arquivos contendo os dados da
producdorealizada até o 32 dia util de cada més, que seguird o fluxo de processamento de dados de
producdo dos Sistemas Oficiais de Informacdo, disposto no artigo 62, paragrafo Unico, da Portaria
SAS/MS n2. 61, de 28.01.2014;

XXXIIIl. A Contratada/Credenciada deve manter as condi¢Bes da habilitacdo e qualificagdo
técnica, fiscal e orcamentaria exigidas no edital durante todo prazo de execuc¢do contratual, bem como
possuir capacidade orcamentdria para a manutencdo da prestacdo dos servicos independente do
lapso temporal decorrente da série - més de produgdo, més de apresentacdo e més de pagamento,
nado sendo admitida qualquer espécie de suspensdo das atividades;

XXXIV. A Contratada/Credenciada deve garantir ao Conselho Municipal de Salde, acesso a
instituicdo para o exercicio do seu poder de controle social previsto na legislacdo em vigor;

XXXV. E vedada a terceirizacdo da atividade fim dos servicos contratados;

XXXVI. A Contratada/Credenciada deve manter ao longo de toda a execugdo contratual as
condi¢bes sanitarias pertinentes as instalagdes, aos equipamentos e aaparelhagem, bem como a
assisténcia e responsabilidade técnicas exigidas, garantindo a plenaexecugdo dos servigos contratados,
de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

XXXVII. A Contratada/Credenciada deve realizar o registro da producdo dos procedimentos
obrigatoriamente em Instrumento de Registro de Boletim de Produgdo Ambulatorial Individualizado
(BPA-1), no caso de procedimentos ambulatoriais;

XXXVIII.A Contratada/Credenciada deve prestar prontamente todos os esclarecimentos que
forem solicitadospelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados ao CONISA, e
atender e/ou responder as reclamacdes relativas aos servicos prestados;

XXXIX. A Contratada/Credenciada deve executar diretamente os servigcos contratados, sem
transferéncia de responsabilidade.

XL. Os profissionais atuantes em servico de Telemedicina deverdo possuir assinatura digital
qualificada, padrdo ICP-Brasil, nos termos da Lei vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
DO CONISA, NA QUALIDADE DE ORGAO CREDENCIANTE, E DO MUNICIPIO CONTRATANTE:
14.1. Das obrigacdes do CONISA, na qualidade de 6érgdo credenciante e gerenciador do
procedimento:
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I. Gerir o processo de credenciamento e manter atualizada a lista das empresas habilitadas.

. Disponibilizar aos Municipios Consorciados a relagcdo das Credenciadas aptas a prestar os
Servigos.

[ll. Manter atualizada a Tabela de Servigos, com especificagdo dos servigos e valores, bem
como reportar aos Consorciados alteragdes efetuadas na mesma.

V. Prestar o suporte técnico necessario aos Municipios Consorciados, no que se refere
as rotinas e aos procedimentos de contratacdo, faturamento e fiscalizacdo.

V. Atuar na media¢do de eventuais conflitos entre o Municipio Consorciado e a Credenciada,
qguando solicitado.

VI. Nao realizar empenho, liquidacdo ou pagamento dos servigos, atribui¢cdes exclusivas do
MUNICIPIO CONTRATANTE.

VII. Ndo exercer a gestdo ou fiscalizacdo da execugao dos servigos, cabendo ao CONISA
apenas a gestdo e manutencao do procedimento de credenciamento.

VIII. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CREDENCIADA, relacionados
com o objeto pactuado.

IX. Comunicar por escrito a CREDENCIADAS quaisquer irregularidades verificadas na execucao
dos servicos, solicitando a revisdo do servico prestado que nao esteja de acordo com as especificacdes
do Termo de Referéncia.

X. N3o efetuar retencdes sobre as Notas Fiscais dos servicos, atribuicio do MUNICIPIO
CONTRATANTE.

XI. Promover a suspensdo ou o descredenciamento nos casos previstos neste Edital e na Lei
Federal n2 14.133/2021, mediante processo préprio e observancia do contraditério e da ampla defesa.

XIl. Comunicar a CREDENCIADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execucdo dos servicos, para que seja refeito, reparado ou corrigido.

XIV. Aplicar as sanc¢Ges relacionadas ao procedimento de credenciamento, no ambito de sua
competéncia, na forma dos arts. 155 a 163 da Lei n? 14.133/2021.

14.2. Das obriga¢cdes do MUNICIPIO CONTRATANTE:

I. Indicar profissional de seu quadro de pessoal para atuar como representante com a
CONTRATADA/CREDENCIADA, tirando duvidas, prestando esclarecimentos e informac&es que forem
necessarias para a perfeita implantacao;

II. Acompanhar a implantacdo ativamente, priorizando a integracdo junto a empresa
prestadora de servigos por si utilizada de sistema de prontudrio eletrénico;

lll. Exercer o controle e avaliagdo dos servicos prestados, autorizando os procedimentos a
serem realizados pela Contratada/Credenciada;

IV. Designar gestor e fiscal(is), monitorar, supervisionar, fiscalizar, auditar, atestar e avaliar os
servicos executados pela Contratada/Credenciada;

V. Processar as acdes nos sistemas e subsistemas de informac&o oficiais do SUS, SIA/SUS, no
sistema de informagdes que venha a ser implantado no ambito do Sistema Unicode Satde (SUS) em
substituicdo ou complementar a estes;

VI. Apresentar relatérios mensais das glosas técnicas e administrativas das consultas
realizadas, com o respectivo desconto na produc¢do apresentada;

VII. Analisar os relatérios elaborados pela Contratada/Credenciada com os resultados
alcancados e os recursos financeiros repassados;

VIII. Realizar de forma permanente ag¢des e atividades de acompanhamento, apoio e avaliacdo
do servico prestado;

IX. Realizar, a qualquer tempo, auditorias assistenciais pelo componente municipal do Sistema
Nacional de Auditoria, dentro de suas programacdes de rotina ou extraordindrias, utilizando
metodologia usual ou especifica, e por outros componentes;

X. Remunerar o servico prestado e aprovado nos sistemas de informacao;

XI. Realizar diretamente o empenho, a liquidacao, as retencdes legais e os pagamentos devidos
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a Contratada/Credenciada;

XIl. Estabelecer dispositivos de controle da oferta e demanda de a¢des e servicos de salde,
mediante atividade regulatdria;

XIll. Determinar metas fisicas a serem cumpridas, o volume de prestacdo de servigos e outros
fatores que tornem o servigo um efetivo instrumento na garantia de acesso ao Sistema Unico de Satde
(SUS);

XIV. Analisar os relatdrios elaborados pela Contratada/Credenciada, considerando suas
informacgBesquando da analise do cumprimento das metas fisicas estabelecidas na pactuagao.

14.2.1. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Credenciada e/ou Orgdo Gerenciador (CONISA).

14.3. O CONISA e o MUNICIPIO CONTRATANTE n3o responderdo por quaisquer compromissos
assumidos pela CREDENCIADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CREDENCIADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

14.4. A fiscalizagio exercida pelo MUNICIPIO CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CREDENCIADA, nos termos do art. 120 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO SUBIJETIVA:

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CREDENCIADA com/em outra pessoa
juridica, desde que a sucessora atenda aos requisitos de habilitacdo aplicaveis, sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢cdes do Contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto e exista anuéncia
expressa do CONTRATANTE, sem prejuizo da manutengdo das condi¢des do credenciamento perante
o CONISA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZAGAO:

16.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) do MUNICIPIO
CONTRATANTE, formalmente designado(s) nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021. O CONISA
nao exercera a fiscalizacdo da execucdo contratual.

16.2. O fiscal do Contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo dos servicos, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados

16.3. O fiscal do Contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

16.4. O fiscal serd auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno do
MUNICIPIO CONTRATANTE.

16.5. Na hipdtese da contratacdo de terceiros prevista no subitem 16.1, deverdo ser
observadas as seguintes regras:

a. A empresa ou o profissional contratado assumird responsabilidade civil objetiva pela
veracidade e pela precisdo das informagBes prestadas, firmard termo de compromisso de
confidencialidade e ndo podera exercer atribuicdo prépria e exclusiva de fiscal de contrato;

b. A contratac¢do de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do contrato, nos limites
das informacdes recebidas do terceiro contratado.

16.6. A CREDENCIADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execugcao ou de materiais nela empregados.

16.7. A CREDENCIADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros em razdo da execucdo do Contrato, e essa responsabilidade ndo sera excluida nem reduzida
pela fiscalizacdo ou pelo acompanhamento do CONTRATANTE.
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16.8. Somente a CREDENCIADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do Contrato.

16.8.1. A inadimpléncia da CREDENCIADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais,
ambientais e comerciais ndo transferira ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento e
nao podera onerar o objeto do Contrato.

16.9. O MUNICIPIO CONTRATANTE decidird as solicitagdes e reclamacdes relativas a execucdo
contratual; ao CONISA caberdo exclusivamente as questdes préprias da manutengdo do
credenciamento.

16.9.1. Os requerimentos relativos a execucio serdo decididos pelo MUNICIPIO CONTRATANTE
nos prazos legais aplicaveis.

16.10. Eventuais deficiéncias ou anormalidades constatadas por ocasido do acompanhamento
e fiscalizacdo deverdo ser registradas.

16.11. O MUNICIPIO CONTRATANTE podera determinar a paralisacio dos servicos,
comunicando o CONISA quando houver reflexo na manutengdo do credenciamento.

16.12. O fiscal designado ndo devera ter exercido a funcdo de Agente de Contratacdo ou ser
parte da Equipe de Apoio na licitacdo que tenha antecedido o Contrato, a fim de preservar a
segregacao de fungdes.

16.13 A designacdo do fiscal deverd levar em conta potenciais conflitos de interesse, que
possam ameacar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 - Plenario).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS:

17.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina do Art. 124 da Lei n2
14.133/2021.

17.2. Nas alteragGes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei n?
14.133/2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

17.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre o CONTRATANTE e a
CREDENCIADA/CONTRATADA poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

17.4. Conforme estabelecido no Art. 127 da Lei n2 14.133/2021, se o Contrato ndo contemplar
precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer necessario, esses serdo fixados por meio da
aplicagdo da relagao geral entre os valores definidos pela Administragdo sobre os pregos referenciais
ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos nos subitens 17.2
e 17.3.

17.5. Conforme estabelecido no art. 129 da Lei n® 14.133/2021, nas altera¢des contratuais para
supressao de bens ou servigos, se a contratada ja houver realizado despesas diretamente vinculadas a
execucdo e regularmente comprovadas, eventual indenizagdo observara a legislagdo aplicavel e serd
processada pelo CONTRATANTE.

17.6. Conforme estabelecido no art. 130 da Lei n? 14.133/2021, caso haja alteracdo unilateral
do Contrato que aumente ou diminua os encargos da CREDENCIADA, o CONTRATANTE devera
restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

17.7. A extincdo do Contrato ndo configurara ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério
(Art. 131 da Lei n® 14.133/2021).

17.8. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei n?
14.133/2021.

17.9. A formalizagdo do termo aditivo é condicdo para a execugdo, pela CREDENCIADA, das
prestacoes determinadas pelo CONTRATANTE no curso da execug¢do do Contrato, salvo nos casos de
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justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao deverd ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més.

17.10. Registros que ndo caracterizam alteracdo do CONTRATO podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, como nas seguintes situagdes:

a) variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacdo de pregos previstos
no préprio contrato;

b) atualizagGes, compensa¢des ou penaliza¢des financeiras decorrentes das condi¢des de
pagamento previstas no contrato;

c) altera¢Ges na razdo ou na denominagdo social do contratado;

d) empenho de dota¢Ges orgamentarias.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO:

18.1. O CONISA, na qualidade de 6rgao credenciante, poderd promover o descredenciamento,
a qualquer tempo, nas hipéteses previstas no Edital e na legislacdo aplicdvel, mediante decisao
devidamente motivada e assegurados o contraditério e a ampla defesa.

18.2 Agueles que ndo se apresentarem para a execucao da demanda de servigcos no prazo de
30 (trinta) dias serdo descredenciados.

18.3. A CREDENCIADA podera solicitar o seu descredenciamento a qualquer tempo, desde que
requerido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

18.4. Na hipdtese de descumprimento das obrigacées pela CREDENCIADA, esta estara sujeita
as sancdes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021.

18.5 Fica assegurado a CREDENCIADA o direito ao contraditdrio.

18.6. O MUNICIPIO CONTRATANTE poderd, observada a legislacdo aplicavel, adotar outros
meios de contratacdo ou gestdo para atendimento de suas necessidades, sem prejuizo das
competéncias do CONISA quanto ao credenciamento.

CLAUSULA DECIMA NONA - EXTINCAO DO CONTRATO:

19.1. Constituirdo motivos para extincdo do Contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e aampla defesa, as situacbes previstas nos incisos
| alX doart. 137 da Lei 14.133/2021.

19.2. A extingdo do Contrato podera ser:

a. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas hipdteses legalmente
admitidas;

b. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagao ou por comité de
resolugao de disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE;

c. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

19.3. A extingdo determinada por ato unilateral da Administra¢do e a extingdo consensual
deverao ser precedidas de autoriza¢do escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas
a termo no respectivo processo.

19.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo poderd acarretar as
consequéncias indicadas no art. 139 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei
14.133/2021 e no Termo de Referéncia.

19.5. O termo de rescisdo sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

a. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA VIGESIMA — GESTAO DO CONTRATO:
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20.1. O Gestor do Contrato sera designado pelo MUNICIPIO CONTRATANTE e coordenara o
acompanhamento e a fiscalizacao da execuc¢ado dos servicos.

20.2. O Gestor municipal acompanhara os registros dos fiscais e as providéncias adotadas,
submetendo a autoridade municipal competente o que ultrapassar sua atribuicao.

20.3. O Gestor municipal adotard as providéncias de sua competéncia quanto a eventuais
infracGes na execucdo, sem prejuizo das competéncias do CONISA relativas ao credenciamento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DAS VEDAGOES:
21.1. E vedado a CREDENCIADA:
a. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacgao financeira;
b. Interromper a execu¢do do fornecimento, sob alegacdo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DAS PRERROGATIVAS:

22.1. O regime juridico dos contratos instituido pela Lei n? 14.133/2021 confere ao
CONTRATANTE, em relacdo ao presente Contrato, as prerrogativas de:

I. Modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos da CREDENCIADA;

Il. Extingui-los, unilateralmente, nos casos especificados na Lei;

[ll. Fiscalizar sua execucao;

IV. Aplicar sancdes motivadas pela inexecucgdo total ou parcial do ajuste;

V. Ocupar provisoriamente bens mdveis e imdveis e utilizar pessoal e servigos vinculados ao
objeto do Contrato nas hipdteses de:

a) risco a prestagdo de servigos essenciais;

b) necessidade de acautelar apura¢do administrativa de faltas contratuais pela CREDENCIADA,
inclusive apds extingcdo do Contrato.

22.2. As clausulas econémico-financeiras e monetarias do Contrato ndo poderdo ser alteradas
sem prévia concordancia da CREDENCIADA.

22.3. Na hipdtese de modificacdo unilateral, as clausulas econémico-financeiras do Contrato
deverdo ser revistas para que se mantenha o equilibrio contratual.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO:
23.1. A CREDENCIADA devera observar a plena obediéncia a todas as normas ambientais, de
seguranca no trabalho, e demais legislagdes especificas vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS SANGOES:

24.1. Conforme previsto no Art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, a CREDENCIADA sera
responsabilizada administrativamente pelas seguintes infra¢des:

I. Dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

Il. Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[Il. Dar causa a inexecucao total do contrato;

IV. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl. Ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
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VIIl. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

IX. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XIl. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

24.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragGes administrativas previstas na Lei Federal
n2 14.133/2021 as seguintes sangdes:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

24.3. Na aplicacdo das san¢des serao considerados:

I. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II. As peculiaridades do caso concreto;

lll. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE ou para a Administracdo Publica;

V. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos d6rgdos de controle.

24.4. A sancdo prevista no inciso | do subitem 24.2 serd aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no inciso | do subitem 24.1, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

24.5. A sangdo prevista no inciso Il do subitem 24.2, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao
responsavel por qualquer das infraces administrativas previstas no subitem 24.1.

24.6. A sancdo prevista no inciso Il do subitem 24.2 serd aplicada ao responsavel pelas
infracGes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V do subitem 24.1, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

24.7. A sang¢do prevista no inciso IV do subitem 24.2 serd aplicada ao responsdavel pelas
infragBes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do subitem 24.1, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do subitem 24.1 que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sangao referidano subitem 24.4, e impedird o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)anos.

24.7.1. A sangao estabelecida no inciso IV do subitem 24.2 sera precedida de analise juridica
e observara as seguintes regras:

I. Quando aplicada pelo MUNICIPIO CONTRATANTE, a san¢do observard a competéncia
definida na respectiva estrutura administrativa e as disposi¢des da Lei Federal n? 14.133/2021.

24.8. As sangdes previstas nos incisos |, Ill e IV do subitem 24.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il.

24.9. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CREDENCIADA, a diferenca podera ser descontada da
garantia, quando houver, ou cobrada administrativamente ou judicialmente, na forma da lei.

24.10. A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
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25.1. A despesa decorrente da contratacdo dos servicos sera de responsabilidade exclusiva do
Municipio que efetivamente demandar e contratar os servigos.

25.2. Cada Municipio deverd observar, previamente a contratacdo, a existéncia de dotacdo
orcamentdria suficiente para suportar as despesas decorrentes dos servigos contratados.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES ESPECIALIS:

26.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste
Contrato, tal fato ndo significa liberagdo ou desoneracao a qualquer delas.

26.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatdrio entre os empregados da
CREDENCIADA ou de seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

26.3. As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obriga¢des
nele estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas e aceitas pelo CONTRATANTE.

26.4. O presente Contrato e seus aditamentos serdo divulgados pelo MUNICIPIO
CONTRATANTE no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, nos prazos do art. 94 da Lei Federal
n? 14.133/2021, inclusive no prazo de 10 (dez) dias Uteis da assinatura quando se tratar de contratagdo
direta, e serdo registrados no LicitaCon/TCE-RS, sem prejuizo das demais publicacbes legalmente
exigidas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS DISPOSIGCOES FINAIS:
27.1. As partes elegem o Foro da Comarcade ........ccceeeeunneeen. /RS para dirimir os casos omissos
ao presente Contrato.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam o presente Contrato,
na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Nonoai/RS, -------------- 2026.
MUNICIPIO DE ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeeesseseseessssessnns
CONTRATANTE
CREDENCIADA
TESTEMUNHAS INSTRUMENTAIS:
1) 2)
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO IV
DO PROCESSO DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE - PROVA DE CONCEITO

1. O processo de avaliacdo de conformidade visa verificar a solu¢do apresentada pela
licitante na satisfacdo as exigéncias constantes do Termo de Referéncia no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

2. Caso haja duvidas fundamentadas por parte da comissdao avaliadora, poderd ser
interrompido o processo de avaliacdo para abertura de diligéncias que entenderem necessarias,
registradas em ata, podendo inclusive vistoriar as instalacdes da vencedora no intuito de averiguar sua
capacidade in loco.

3. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja
desclassificada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissao Especial de Avaliacado.

4. Em data a ser definida pela CONTRATANTE e com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias, sera agendada com a licitante a realizacdo da prova de conformidade, conduzida por Comissao
Especial de Avaliagdo nomeada.

5. Para a realizacdo da avaliagdo, a licitante podera eleger no maximo trés
representantes,a fim de que se mantenha a ordem na sessao.

6. A demonstracdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios
estipulados pela Comissao de Especial Avaliacdo para o seu inicio e término.

7. A prova de conceito ocorrerda com ligacdes, em viva voz (objetivando o
acompanhamento da ligacdo por todos os presentes), testes em chatbot com inteligéncia
artificial e videochamada, para aCentral de Atendimento da Fornecedora, simulando seis casos
clinicos desenvolvidos pela CONTRATANTE com seis potenciais desfechos do processode atendimento,
e a andlise das funcionalidades exigidas e definidas no item Sistema de Informagdo; além de

8. Realizagdo de um processo completo de agendamento de teleconsulta de
especialidade, desde a configuragdo de agenda, o cadastro do usudrio, o agendamento, a realiza¢do
da teleconsulta, o envio de prescri¢bes, e 0 acesso ao prontuario eletrénico assinado digitalmente.

9. A Comissdao podera a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar
questionamentos acerca do objeto demonstrado de modo que possua informagdes suficientes para o
julgamento da adequacdo ou ndo da funcionalidade demonstrada aquela definida neste TR.

10. Apds a demonstragdao das funcionalidades e servigos demandados, pela licitante e
encerrados os questionamentos pelos membros da Comissdo Especial de Avaliagdo estes decidirdo
pelo atendimento ou ndo dos servigos e ferramentas, e emitirdo sua andlise final.

11. Toda a estrutura (software, hardware, conectividade e massa de dados) necessaria a
realizacdo da demonstracdo é de responsabilidade da licitante, que devera transmitir em tempo real —
por meio de tecnologia VNC ou equivalente — as telas de atendimento para proje¢ao no local de
avaliagdo para a visualizacdo por parte da comissao, visando plena transparéncia do processo;

12. Em caso de completa impossibilidade de realizacao da demonstracdao por motivos
alheios aos citados, a demonstragdo sera suspensa e transferida para data informada pela Comissdo
Especial de Avaliagdo no momento caso a situagdo que impeca a mesma permanecapor periodo de 30
minutos ininterruptos ou superior.

13.  Serd permitida a participa¢do das demais empresas concorrentes (limitado a dois (2)
representantes por empresa) na sessdo de demonstragdo, porém estas ndo poderdo manifestar- se no
decurso das mesmas.

14. Os pontos a serem avaliados no momento do processo de avaliagdo de conformidade
sdo aqueles descritos no quadro abaixo contendo critério de julgamento de “atendimento”, com as
opcoes “atende” e “ndo atende”.
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15. Apds as simulagbes de atendimento telefénico e videochamada, a comissdo de
avaliacdo escolherd um caso para ser atendido pela ferramenta de chatbot com inteligéncia artificial,
com os mesmos critérios de avaliacdo. Todas as respostas do chat devem ser registradas e
disponibilizadas no momento da simulacdo para registro.

16. Apds as simulagbes de atendimento telefénico, e de chat, a comissdao de avaliagao
escolhera um caso para ser atendido pela ferramenta de videochamada, com os mesmos critérios de
avaliacao.

17. A empresadeverd atender as funcionalidades descritas, o ndo atendimento aos pontos
definidos ensejard a desclassificacdo da licitante, situacdo que serd manifestada no Relatdrio de

conclusdo da avaliagdo técnica e que gerara o chamamento da segunda colocada.

Item |Quesitos Julgamento
empo até o primeiro atendimento com enfermeiro ende
1 L té imei tendi t f i Atend
menor que 120 segundos. () N&o atende
) Enfermeiro do primeiro atendimento devidamente ( )Atende
identificado com nome e categoria profissional. () N&o atende
Todas as perguntas e respostas feitas pelo enfermeiro estdo
previstas nos scripts de atendimento (algortimos clinicos € () Atende
3 protocolos de atendimento e pré-clinicos). () Nio atende
\Apresentar os algoritmos em uso na tela, com variagdes em tempo
real.
" Aplicacdo dos algoritmos (visualizagdo em tempo real ( )Atende
da tela do enfermeiro) () Ndo atende
5 As informagGes de desfecho do enfermeiro sdo transmitidas ( ) Atende
Q0 usuario de maneira clara e objetiva. () Nao atende
Autotriagem com uso de Inteligéncia Artificial com atendimento| ( ) Atende
6
imediato, com uso de linguagem natural. () Nao atende
As informagbes de desfecho da autotriagem sdo transmitidas ( ) Atende
7
Q0 usuario de maneira clara e objetiva. () N&o atende
, . .- ( ) Atende
Tem n ndimen lom menor 2
3 n::inuplzsate o segundo atendimento pelo médico menor que 20 () Nio atende
’ () N3do se aplica
Profissional do segundo atendimento  (médico) () Atende
9 devidamente identificado com nome e categoria () Nao atende
Profissional. () Naose aplica
Execu¢do da consulta médica (todo o procedimento, () Atende
10
desde o recebimento de link até a avaliagdo pdsconsulta). () N&o atende
Simular o profissional da central de regulagdo da
Contratada/Credenciada fazendo o agendamento da consulta do () Atende
11 |paciente por dentro do sistema. () Nio atende
Poderd ser utilizado a agenda propria do sistema, visto que a
integracdo via APl é uma obrigagdo futura;
Realizar o cadastro do paciente — Nome, CPF, Endereco, e-maileoul ( ) Atende
12
celular do paciente; () N&o atende
13 Enviar uma mensagem (e-mail, WhatsApp ou SMS) para o paciente| ( ) Atende
confirmando o dia e hora da consulta a ser realizada; () N&o atende
A plataforma deverd se encarregar de confirmar o médico () Atende
14 |especialista que ira atender a demanda desta consulta, devolvendo o
. ~ . ) () Ndoatende
a informacado com todos os detalhes do profissional;
15 |A consulta deverda ocorrer por meio do streaming dentro da| ( ) Atende
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plataforma, com som e imagem, sendo gravada e tendo a
prerrogativa de interrupcdo e término apenas pelo médico
especialista;
ISem a adocgdo de sistemas terceiros, o video deve estar integrado na
plataforma.

(

) Ndo atende

17

16 Realizar o registro da coleta inicial de dados do paciente, sinais,| ( )Atende
sintomas, e detalhes. () Ndo atende
Simular a troca de imagens, laudos e outros documentos entre com| ( ) Atende

(

0 médico ao longo da consulta;

) Ndo atende

18

O médico especialista devera consultar em tempo real protocolos
clinicos especificos, integrado a plataforma, para sua especialidade
sem que o paciente tenha essa visdo ou possa intervir neste
processo;

Mostrar em tela os protocolos.

) Atende
) Ndo atende

19

O médico especialista devera realizar prescricdo com certificado
digital por meio da plataforma tendo a priorizacdo e identificagdo
dos produtos RENAME no ambiente;

) Atende
) Ndo atende

. . Atende
20 |0 médico devera consultar e alocar o CID da consulta. E ; N30 atende
Disponibilizar todos os dados da consulta aos pacientes em seu
b1 perfil com forga de login e senha. O Paciente podera disponibilizar, ( ) Atende
para outros médicos o histérico de suas consultas, incluindo as| ( ) N&o atende
prescrigoes;
A Secretarias Municipais de Satde dos Municipios Consorciados ao () Atende
22 |CONISA podera acessar as consultas realizadas com todos os () Nio atende
detalhes, médicos e pacientes;
Disponibilizar o fechamento do movimento de consultas realizadas
b3 com uma visdo por médico, por especialidade médica e porl ( )Atende
paciente, podendo ser segmentado por periodos como dia, més €/ ( ) N&do atende
ano;
isponibilizar o fechamento do movimento de consultas realizadas ende
ha Di ibili fech tod i tod It lizad ( )Atend
com tempo médio de cada consulta por periodo mensal; () Nao atende
Disponibilizar o fechamento do movimento total, segmentado por| () Atende
25 |consultas agendadas, realizadas, canceladas e ndo realizadas, -
, . R () N&o atende
segmentado por periodos como dia, més e ano
Possibilitar o cadastro da lista de materiais padronizados da
b6 Secretarias Municipais de Salide dos Municipios Consorciados ao| ( ) Atende
CONISA em adicdo a lista de medicamentos disponiveis no sistema| ( ) N&do atende
e disponibilizar acesso aos profissionais especialistas;
57 Possibilitar a criacdo/cadastro/inclusdo dos protocolos clinicos da| ( ) Atende
contratante e torna-los disponiveis para os especialistas; () N&o atende
b3 Cumprimento de 95% dos requisitos do item SISTEMA DE ( )Atende
(

INFORMAGCAO do TR.

) Ndo atende
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ANEXO V
DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Etapa 1 - Visita técnica e alinhamento geral com a gestdo de saude do CONTRATANTE - Apresentacdo
do planejamento de implanta¢do do servico e a apresentagao dos algoritmos a realidade das situagées
clinicas do perfil epidemiolégico dos usuarios — até 15 dias.

Etapa 2 - Validacdo dos algoritmos na rede municipal de saide do CONTRATANTE — até 10 dias.

Etapa 3 — Nova visita e interacdo com toda a equipe de saide doCONTRATANTE para engajamento
e promocao do Servigo de atendimento remoto em salde — até 10 dias.

Etapa 4 — Implantacdo do sistema com todas as funcionalidades prevista no edital eentrega em pleno
funcionamento para a populag¢do — até 50 dias desde o inicio da contagem de prazo.

Etapa 5 — Relatdrio de realizacdo da pesquisa de satisfacdo do usudrio a serapresentado
mensalmente pela populacdo atendida.
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